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M,OE*SERVATO'RE Contexte de la démarche d’étude

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Un contexte de fortes transformations pour les cabinets comptables, acteurs de I'accompagnement des mutations de I’économie

Les cabinets d’expertise-comptable et de commissariat aux comptes, positionnés au cceur de I’ensemble des flux financiers et des transformations du tissu
économique, traversent une période de profondes mutations, dont les déterminants sont en premier lieu de nature économique et réglementaire. L'ampleur des
mutations que connaissent les cabinets est structurellement renforcée par la forte évolution des technologies numériques depuis une dizaine d’année, et, de fagon
plus conjoncturelle, par la crise sanitaire en cours depuis le printemps 2020.

Les cabinets sont positionnés historiquement sur la prise en charge des obligations comptables, fiscales et déclaratives des entreprises dans le cadre des opérations
d’établissement des comptes et d’audit Iégal, activités réservées a l'intervention des cabinets d’expertise-comptable, c’est-a-dire ne pouvant légalement étre réalisées
par d’autres types d’acteurs. lls bénéficient de ce fait d’'un positionnement favorable d’expert aupres des dirigeants qui perdure, y compris en période de crise, et
sur lequel ils s’appuient pour opérer une diversification des prestations proposées (conseil en matiére financiére, sociale, juridique...), dans un contexte
d’intensification concurrentielle et de baisse de la valeur ajoutée sur les activités historiques.

Toutefois, la préservation de ce positionnement sur le marché des prestataires spécialisés a haute valeur ajoutée aupres des entreprises appelle une mutation a la
fois organisationnelle et culturelle de la profession : capacité a maintenir un haut niveau de technicité tout en renforcant la posture conseil et commerciale de
'ensemble des professionnels a tous les niveaux du cabinet, intégration de compétences spécifiques et développement des synergies entre spécialistes pour opérer
une montée en gamme des prestations, adaptation des stratégies de management et de gestion des ressources humaines pour attirer et fidéliser les profils clés...

Une étude ambitieuse pour accompagner I’évolution des métiers et des compétences des professionnels des cabinets

Dans ce contexte de changements d’ampleur de la profession comptable, le déploiement d’'une démarche d’étude ambitieuse, visant I'analyse des effets des
mutations a I'ceuvre sur le contenu des métiers et les compétences, dans I'optique d’identifier les enjeux emploi-compétences les plus saillants a court-moyen terme,
constitue un point d’ancrage pour concevoir et porter des actions de branche répondant a ces besoins prioritaires.

En outre, 'adaptation des compétences des professionnels aux évolutions a I'ceuvre apparait d’autant plus nécessaire pour les cabinets d’expertise-comptable, qui
occupent un role d’appui de proximité auprés des dirigeants de I'ensemble des secteurs d’activités et sur 'ensemble de leurs problématiques de gestion : les cabinets
sont, en ce sens, des acteurs majeurs du bon fonctionnement de I’économie ; c’est également de cet enjeu d’intérét général dont il est question lorsque 'on
travaille a 'adaptation des compétences des professionnels des cabinets.

Cette étude a été commanditée par les partenaires sociaux de I'Observatoire des Métiers de I'Expertise comptable, du Commissariat aux comptes et de I'Audit (Omeca), en
partenariat avec ’'Opco Atlas. Elle a été réalisée par le cabinet Quadrat-études de janvier a octobre 2021.
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SERVATOIRE Présentation de la démarche

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Phase |

Mutations de la branche des
cabinets d’expertise
comptable

Phase Il
Actualisation de la

2 cartographie des métiers et }

des référentiels métiers-
compétences de TOMECA

Phase Il

Transformation des métiers
des cabinets et enjeux
emploi-compétences
prioritaires

Une démarche en 4 phases, pour la conception d’actions de branche opérationnelles

Phase IV

Plan d’actions
emploi-formation
pour la branche

* Analyse de la nature des
mutations a I’ceuvre dans
I'environnement des cabinets :
mutations économiques et de la
demande, technologiques et
réglementaires

 Identification des principaux
enjeux d’adaptation pour les
cabinets dans ce contexte

* Analyse des leviers d’adaptation
mis en ceuvre et souhaitables a
I’avenir pour répondre aux enjeux
au regard des organisations du
travail et des axes de
compétences prioritaires

» Analyse des effets des mutations
a l'ceuvre sur les métiers exerces
dans la branche : spécialisation de
certains métiers, métiers
emergents...

» Elaboration d’'une cartographie
des métiers de TOMECA cohérente
avec les réalités d’emploi des
cabinets et reflétant les évolutions
identifiées

» Elaboration de référentiels
meétiers-compétences pour
chacun des métiers de la
cartographie de branche, intégrant
la formalisation précise des
compétences exigées

* Analyse des dynamiques
d’emploi (emploi total, projections
d’emploi a 2025, projection des
besoins en recrutement, tensions
sur les recrutements) et du degré
de transformation des métiers de
la branche

+ Diagnostic du recours a
'apprentissage et des pratiques
de formation au regard des
besoins d’emploi et en
compétences

+ Identification des métiers
prioritaires et des enjeux emploi-
compétences-formation majeurs
pour la branche

Proposition de pistes d’actions de
branche répondant aux enjeux
emploi-compétences prioritaires
identifié, en particulier :

* ldentification des passerelles
meétiers possibles dans et vers la
branche

» Certifications de branche
envisageables pour répondre aux
enjeux de recrutement et de
formation

* Priorités de formation
professionnelle pour les métiers
prioritaires
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“ QSERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Présentation de la démarche
Une méthodologie fondée sur la complémentarité entre exploitation des sources statistiques et

documentaires et interrogation élargie des professionnels de |I'expertise comptable

Phase |

Mutations de la branche des

cabinets d’expertise
comptable

Analyse documentaire sur les
mutations des marchés de 'EC et des
modes de fonctionnement des cabinets.
Exemples de documents exploités :
études de la branche, du CSOEC, de
Think tank de la profession, articles de
la presse professionnelle, sites internet
des cabinets...

Réalisation et exploitation
d’entretiens approfondis (environ 70)
auprés d’un large panel d’acteurs :
Employeurs, salariés des différents
métiers des cabinets, acteurs hors
branche (partenaires techniques,
formateurs, concurrents...)

Analyse de données économiques et
d’emploi

Données d’emploi sur longue période
(Acoss, Enquéte emploi...) pour
mesurer 'ampleur de I'externalisation
des fonctions comptables..., évolution
des marchés des cabinets (études
annuelles du Csoec)...

Phase Il
Actualisation de la

des référentiels métiers-

compétences de TOMECA

o

-

Analyses ciblées des entretiens, d’un
corpus conséquent d’offres d’emploi
(environ 200), benchmark des outils

« métiers » utilisées dans d’autres
branches, pour construire une
cartographie, un référentiel de
compétences et des fiches métiers
reflétant les évolutions a 'ceuvre

Animation de trois groupes de travail

avec les membres de la CPNEFP sur le

contenu de chaque fiche métier :

» Métiers de I'expertise comptable

» Meétiers de l'audit, de la finance, du
S| & marketing

* Métiers du juridique et des RH

Phase Il

Transformation des métiers

2 cartographie des métiers et }

des cabinets et enjeux
emploi-compétences
prioritaires

Phase IV

Plan d’actions
emploi-formation
pour la branche

ad

Analyse des données d’emploi de la
statistique publique et sectorielles
afin de :

« formuler des projections d’emploi
dans la branche des métiers de
I'expertise comptable,

» élaborer les indicateurs d’emploi par
métier (profil des professionnels, flux
d’emploi, besoins en recrutement...)

* produire les indicateurs de tension
des métiers de la branche

Données exploitées : Dads, Enquétes

emploi, données Acoss, Enquétes du

Csoec sur les besoins en recrutement

(2019)

Mise en perspective de I’ensemble
des enseignements pour synthétiser le
degré de transformation de chaque
métier

Exploitation des données Atlas sur
les actions de formations prises en
charge en 2020 pour évaluer
'adéquation des pratiques de formation
aux enjeux d’emploi et de compétences
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-

o

-

Echange sur la sélection des métiers
prioritaires pour la branche et des
enjeux emploi-compétences majeurs

Benchmark des actions de branche
pertinentes pour répondre & ces enjeux,
élaboration des fiches actions
opérationnelles pour les partenaires
sociaux et Atlas

Une séance pléniere d’échanges
autour des plans d’action emploi-
formation pour la branche des métiers
de 'EC




“ SERVATOIRE Présentation de la démarche

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Phase Il

Phase |

Mutations de la branche des Actualisation de la

cabinets d’expertise

des référentiels métiers-
comptable

compétences de TOMECA

3 livrables transverses aux ’

aprs . R t let
différentes phases de I’étude el

(environ 100 pages)

Cartographie
des métiers
actualisée

19 fiches « mutations »

it
o
. = -
¢

_‘ 34 fiches métiers

Référentiel de
compétences

Maquette Excel compilant
I'ensemble du contenu des
fiches métiers

cartographie des métiers et }

Ensemble des livrables produits dans le cadre de cette étude

Phase Il

Transformation des métiers
des cabinets et enjeux
emploi-compétences
prioritaires

Phase IV

Plan d’actions
emploi-formation
pour la branche

Synthese rédigée

6 fiches

« transform-
- ¥ ations des
== métiers »

8 fiches
« enjeux
d’emplois-
compétences» =
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M Partie I. Présentation de la partie

SERVATOIRE il De I’analyse de la nature des mutations de I’environnement des cabinets a
DO COMMISEARIAT AUX CONPTES A DE LAUDIT environnement, enjeux

et leviers d’adaptation I'identification des leviers d’adaptation des structures de la branche
-

Cette partie initiale du rapport se structure en 3 grands temps : (1) ’analyse de la nature des mutations de I’environnement des cabinets, (2) I'identification
des enjeux stratégiques engendreés tant sur les plans des offres proposées, leurs modes de production et de commercialisation, (3) la présentation des
principaux leviers organisationnels et de GRH pour y répondre a court et moyens termes

3 types de mutatlons_ 3 princip aux enjeux d adqp tation 2 leviers d’adaptation pour les cabinets
structurantes pour les cabinets des stratégies des cabinets

Evolutions du contexte
economique et de la
demande des clients

Evolution des organisations du travail

Montée en gamme et
diversification des offres

Une organisation du travail Des besoins renforcés sur les
plus spécialisée domaines en support a I’activité

Evolutions de
I’environnement
technologique

Digitalisation renforcée et
spécialisation des modes de
production

Adaptation des compétences des professionnels
Vers 6 axes de compétences stratégiques pour I'avenir

\ ..: Techniques Management et : 3
Evolutions de la , _ o o Compétences digitales
; . Développement de pratiques metiers coordination
reglementation : o
. commerciales plus affirmées _ : _ )
professionnelle Posture conseil, Commercial et Efficacité professionnelle
anglais communication et déontologie
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“ Partie I. 1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Des mutations de I’environnement globalement favorables a la poursuite de la

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement, enjeux - . . , .
et leviers d’adaptation croissance de l'activité des cabinets

En synthese ‘

L’analyse des tendances d’évolution de I'environnement des cabinets d’expertise-comptable et d’audit fait apparaitre un
potentiel d’activité toujours significatif, apres une décennie de croissance. Plusieurs éléments se conjuguent pour

es de mutations : . . .
3typ soutenir une demande dynamique adressée aux cabinets :

structurantes pour les cabinets

» |le mouvement, toujours a I'ceuvre, d’externalisation des fonctions non-coeur d’activité des entreprises : comptabilité
et révision comptable, activités administratives (gestion du personnel, facturation et recouvrement...), mais également le
recours croissant a des prestataires spécialisés pour prendre en charge des problématiques spécifigues apparaissant au
cours de la vie de I'entreprise (évolution des statuts, restructurations, transmissions-reprises, audit des comptes, des
modes de gestion...), dans un contexte de complexification continue de I'environnement économique et réglementaire
(internationalisation, fréquence des réglementations, difficultés de gestion des effets de la crise sanitaire...)

Evolutions du contexte
économique et de la

demande des clients N S o N _ o _
* le positionnement privilégié comme expert de proximité des dirigeants sur leurs enjeux quotidiens de gestion et de

respect des obligations comptables, fiscales et sociales, qui constitue un levier fort pour concevoir et commercialiser des
offres d’accompagnement sur des enjeux spécifiques des entreprises et ainsi diversifier le champ d’intervention des
cabinets.

Evolutions de
I’environnement
technologique

La prise en charge de cette demande élevée, a la fois sur les champs « réservés » des cabinets (expertise-comptable en
particulier), mais également des champs concurrentiels (administration du personnel, expertise sociale, conseil en
gestion...), nécessite :

» de s’appuyer sur les possibilités offertes par les outils numériques pour améliorer les processus de production sur
les activités « coeur » des cabinets (production comptable et production des paies) et ainsi réallouer les temps
d’intervention vers des activités de conception de nouvelles offres d’'accompagnement des clients sur des

Evolutions de la problématiques plus spécifiques,

réglementation « de s’inscrire dans ce mouvement de transformation culturelle de la profession, encouragé par les évolutions

professionnelle ! réglementaires de libéralisation des professions réglementées (facilitation des pratigues commerciales des cabinets,
/ levée des freins au développement de prestations non réservées...). Ainsi, cette ouverture des pratiques accompagne le

développement de nouvelles prestations d’accompagnement plus spécifiques que par le passé, permettant aux cabinets
de renforcer leur positionnement de « partenaire-conseil expert » aupres des entreprises.
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“ Partie I. 1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Les cabinets bénéficient d’une tendance structurelle majeure : la poursuite de

S amLA A CoNEnes o o8 AU ’environnement, enjeux . . . . wg s .
et leviers d’adaptation I’externalisation des fonctions non-cceur d’activité des entreprises

Firg

3| E Le contexte général est favorable a I’externalisation des /” L’orientation de la demande appelle une croissance a la fois
fonctions « non cceur de métier » des entreprises intensive et extensive de I'activité des cabinets

Les évolutions de I'environnement économique des derniéres décennies La nature des tendances économiques et sociales favorise ainsi une croissance

encouragent les entreprises a faire appel a des prestataires extérieurs des activités comptables, supérieure a celle de ses déterminants économiques.

performants et efficients pour la prise en charge des fonctions non coeur La branche compte aujourd’hui plus de 150 000 empilois, soit 20 000 emplois

d’activité, du fait de la complexification continue de leur environnement sur de supplémentaires en 10 ans, un rythme de croissance plus soutenu que dans

multiples volets : 'ensemble de I'économie.

" Economique et concurrentiel : exigence renforcée de CompétltIVIté et de flexibilité, Les cabinets s’affirment ainsi comme des tiers de confiance Spécia”sés
internationalisation des marchés, adaptation des portefeuilles d’activités et du indispensables pour accompagner les dirigeants, a la fois dans :

positionnement aux mutations de la demande, gestion des effets de la crise sanitaire

sur 'activité et 'emploi. .. * la prise en charge des missions comptables et administratives, dans une logique de

croissance extensive sur les prestations traditionnelles ; 'externalisation des fonctions
comptables et administratives des entreprises vers les cabinets se poursuit nettement
(environ 65 000 emplois de spécialistes de la comptabilité en entreprise en moins sur
10 ans, soit -1,3% en moyenne annuelle, contre +1,5% dans les cabinets),

= Technologique : évolution des services proposés, des modes de production et outils
métiers, adaptation des modes de commercialisation (promotion des services, e-
commerce...)

= Réglementaire et social : fréquence des évolutions législatives et jurisprudentielles en
matiére de droit fiscal, droit social, droit des affaires, développement continu des
réglementations sectorielles, prégnance des enjeux de GRH (attractivité et fidélisation
des talents) renforcé par la tertiarisation des activités.

= [lintervention croissante sur des prestations plus diversifiées et a forte valeur ajoutée
(opérations financiéres complexes, restructurations, gestion de patrimoine...), dans une
dynamique de croissance intensive.

La crise sanitaire actuelle, phénomene conjoncturel qui impacte profondément
'ensemble de la vie économique, agit comme un révélateur supplémentaire du
réle clé des cabinets dans 'accompagnement des entreprises : respect de leurs
obligations comptables, fiscales et sociales, mise en ceuvre des dispositifs
exceptionnels déployés (chbmage partiel, recours au fonds de solidarité...),
conseil sur les stratégies de gestion de la crise...

Les besoins d’accompagnement des entreprises se situent aussi bien sur des
prestations regulieres (activités administratives, comptables, facturation et
recouvrement...) que des prestations spéecifiques a forte valeur ajoutée
(accompagnement de projets de restructurations sur les volets financiers, sociaux
et RH, conseil en matiére de pilotage d’entreprise, de process comptable et de
gestion...).
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Partie I. 1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
SERVATOIRE Mutations de L’impact majeur de I’'automatisation se concentre sur certaines tiches des métiers

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironneme nt, enjeux

et leviers d’adaptation de la production comptable et sociale

[ Q L’automatisation des taches de production comptable et
g" juridique s’accélére au cours des derniéres années

L’'activité des cabinets est structurellement liée a la collecte, I'analyse et la
formalisation de données (comptables et financieres, sociales...) sous un format
respectant les obligations Iégales (liasse fiscale, bilan, bulletin de paie...). Pour répondre
aux exigences du métier et réduire les taches répétitives et chronophages, les possibilités
offertes par I'informatique font évoluer depuis des décennies les processus de production
des cabinets.

Au cours des derniéres années, une conjonction de facteurs contribue a I'accélération
de 'automatisation des taches de collecte, de classement et de saisie dans le processus
de production comptable et de production des paies au sein des cabinets :

Les technologies de collecte, de stockage et d’indexation automatique de données comptables
et sociales gagnent en performance et se généralisent dans les cabinets : OCR, Cloud, API (en
particulier, large diffusion pour la récupération des données bancaires, diffusion en cours pour
le traitement des factures de ventes et d’achat).

Des tendances sociétales favorisent le développement continu du numeérique : généralisation
de l'utilisation des outils numériques dans toutes les générations d’entrepreneurs,
développement du travail a distance (renforcé avec la crise sanitaire actuelle), nécessité de
s’appuyer sur des modes de stockage et de traitement de données plus p...

Des dispositifs réglementaires contribuent a accélérer 'automatisation des taches : protocoles
EBICS de transmission sécurisée des relevés bancaires, généralisation de la télédéclaration et
du télépaiement aux administrations publiques, facture numérique obligatoire pour 'ensemble
des entreprises a compter de 2025 (harmonisation des formats facilitée, possibilité de
centralisation de certaines informations comptables par I'administration fiscale a moyen terme).

Principales taches « automatisables » pour les différents
domaines d’activités des cabinets d’EC et de CAC

Les potentiels d’automatisation des activités des métiers des cabinets
d’EC se situent essentiellement sur les activités de collecte et de

Degre production de documents comptables ou juridiques
d’automatisation
F
EC : tenue comptable,
indexation des comptes,
déclarations fiscales

EC : taches de collecte
auprés des clients et

banques R
Fort périodiques (TVA)
Audit: taches de collecte
de la documentation et de
pilotage des missions
Social : production des EC : inventaires, décl.
paies (cas standards) fiscales annuelles
Modéré = :
Droit des sociétes et droit So_C|aI : pI’OdUCEtIOI:I 12
fiscal : taches de collecte  PaIeS (cas particuliers),
- f gestion des obligations
B 0EE E RS sociales des non-salariés
EC : révision et présentation
des comptes
Faible Conseil : analyse prédictive

Audit: tests automatiques
pour la détection
d’anomalies

+ Conseil de proximité,
accompagnement a la
gestion et au pilotage

« Entretiens clients,
commercialisation

+ Analyses et conseils a haute
valeur ajoutée, formalisation
de livrables spécifiques

4

=

Court-terme Moyen-terme Long-terme
(< 2ans) (2 4 5 ans) (> 5 ans)
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M Partie I. 1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
SERVATOIRE Mutations de L’évolution des technologies utilisées accompagne la montée en gamme des

DES METIERS DE L'FXPERTISE C! ABLE

DUl COMMISSARLAT AUX COMBTES Hf DF L'AUDIT I’environnement, enjeux

et leviers d’adaptation prestations des cabinets

L’évolution des technologies utilisées dans les cabinets
renforce les activités de contréle et d’analyse...

L’automatisation des taches de collecte et d'indexation des données fait évoluer
significativement les activités de la production comptable et de la production
sociale. Le temps alloué aux taches de collecte et de saisie manuelle
diminue, au profit de taches:

= de paramétrages des logiciels comptables ou de paie, pour s’assurer de la correcte
prise en compte des spécificités sectorielles ou de I'entreprise (accord d’entreprise sur
portant des dispositifs salariaux spécifiques...), ou pour créer les indexations
automatiques d’affectation des frais aux différents comptes au moment de la prise en
charge de la comptabilité d’'une nouvelle entreprise...

= de contrdle du bon fonctionnement du processus de collecte dématérialisée au fil de
I'eau, de la qualité des processus d’indexation automatique des données, de la
pertinence des informations préremplies par I'administration fiscale...

= d’analyse de la cohérence des éléments générés par les logiciels métiers (liasse
fiscale, paies pour des contrats spécifiques...), dimension essentielle de l'intervention
des cabinets, garants du respect des obligations réglementaires s’imposant aux
entreprises.

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

spécifiques, ainsi que le développement de nouvelles offres

@ ... et permet la prise en charge de besoins client plus

L'amélioration des logiciels comptables et de paie permet ainsi de répondre a des
besoins clients plus complexes : concentration sur les cas spécifiques, décryptage de
la complexité réglementaire, adaptation des paramétrages des logiciels métiers selon
les spécificités sectorielles...

Au-dela des logiciels métiers de production comptable et sociale, le recours a des
technologies innovantes constitue un axe pour développer de nouvelles offres
d’appui au pilotage de I'entreprise, particulierement attractives pour certains profils de
clientele (jeunes entrepreneurs, start-up, entreprises du e-commerce...), par exemple :

= tableau de bord de gestion mis a jour en temps réel et accessible en ligne (via des API
entre les interfaces du client et du cabinet et les technologies de cloud)

= appui sur 'analyse de données comptables et financiéres sur longue période pour
développer des offres de conseil en stratégie de développement...

Plus globalement, la réduction progressive de certaines taches chronophages du cceur
d’activité comptable et social des cabinets offre la possibilité de reallouer les temps
d’intervention vers des activités d’accompagnement et de conseil, a plus forte
valeur ajoutée pour le client :

= formalisation d’analyses plus pousseées des documents obligatoires (analyse des bilans
comptables en appui au pilotage de I'entreprise, analyse des paies pour améliorer le
pilotage de la masse salariale...),

= développement de nouvelles expertises et offres de conseil associées (gestion de
patrimoine, expertise sociale...).




Partie I.
“! SERVATOIRE Mutations de
S amLA A CoNEnes o o8 AU I’environnement, enjeux
et leviers d’adaptation

La libéralisation des professions réglementées du chiffre
réduit le champ des activités réservées aux cabinets

Concernant les activités d’expertise-comptable, plusieurs signaux vont dans le
sens de la fin du monopole de la tenue comptable a moyen terme :

= jurisprudence de la Cour de Cassation de 2014 qui exclut les taches de saisie
informatique de la prérogative de I'expert-comptable, permettant en creux le
développement d’acteurs hors branche spécialistes de la « comptabilité en ligne »,

= enquéte en cours a la Commission européenne sur la numérisation de la tenue
comptable...

Concernant les activités d’audit Iégal, deux réglementations récentes participent
d’'un recentrage du marché de 'audit sur les plus grands cabinets de la branche et
appellent le développement de pratiques commerciales plus offensives pour
préserver le niveau d’activité :

= transposition en 2016 de la réforme européenne de 'audit qui instaure I'obligation de
rotation des mandats de CAC des Entités d’Intéerét Public (EIP, entreprises cotées,
banques et assurances) tous les 10 ans, alors que ces grands mandats étaient le plus
souvent détenus par le méme CAC durant 20 années en moyenne ;

= |oi Pacte de 2019, qui réduit le champ des entreprises soumises a I'audit Iégal en
supprimant I'obligation de certification des comptes pour les PME, ce qui a généré une
baisse des mandats. Cette baisse se révéle toutefois moins significative que les
projections envisagées : environ 50% des mandats existants auprés des entités de
petite taille arrivés a échéance avant la réforme ont été maintenus en 2020 (appui des
dirigeants sur l'intervention du CAC pour rassurer leurs diverses parties prenantes,
mieux éclairer leur prise de décision stratégiques...) Etude CNCC, mai 2021.

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
Latendance a la libéralisation progressive des professions réglementées appelle
le renforcement des activités non réservées

Les tendances réglementaires vont dans le sens d’une levée
des contraintes pour développer de nouvelles prestations

Parallelement, des évolutions réglementaires récentes (Lois Macron de 2015 et
Pacte de 2019) vont dans le sens d’'un elargissement des activités que les
cabinets ont I'autorisation de réaliser, avec a la fois :

TS

» |a possibilité d’effectuer des missions non-cceur d’activité a titre principal pour un
client : travaux d’ordre financier, environnemental et numérique, établissements de
bulletins de salaire, de contrats de travail...

» |a possibilité de réaliser de nouveaux types de mission a titre accessoire : missions de
recouvrement de créances client et de paiement de dette,

» |'autorisation de proposer certains services de conseil (juridique, fiscal, social...), en
paralléle d’'une mission d’audit aux entreprises non EIP.

Ces lois levent également certaines contraintes dans les pratiques
commerciales : autorisation des sociétés pluriprofessionnelles d’exercice (SPE),
de la facturation au succes pour les prestations non réservées, de la promotion et
du demarchage commercial, de la promotion de compétences specialisees
techniques ou sectorielles sous condition de formation de I'expert-comptable...

Ainsi, les évolutions réglementaires accompagnent I'eévolution culturelle de la
profession : vers des professionnels de la données financiéres et sociales,
garants du respect de la réglementation, également en capacité de proposer et de
valoriser des prestations de conseil dans leurs champs de spécialité (proximité des
problématiques client, développement du sens commercial et de la posture
conseil...).
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1. Nature des mutations de I’environnement des cabinets
19 fiches « prospective » réalisées sur chacun des principaux facteurs de
changement (annexées au rapport)

Nature du facteur de changement

La croissance modérée des dernieres décennies et la transformation du tissu productif
contribuent au maintien d’'une demande soutenue aux cabinets d’EC et d’audit

La poursuite de la tertiarisation de I'économie appelle une adaptation a des problématiques
d’entreprises évoluant dans des secteurs plus variés et a de nouveaux profils de dirigeants

La dynamique d’internationalisation des activités des entreprises est I'opportunité pour les
cabinets d’EC d’élargir leurs portefeuilles de prestations avec le conseil pour le déploiement a
I'international

L’accompagnement des créateurs d’entreprises s’affirme comme un levier pour renouveler son
portefeuille clients, mais nécessite une adaptation aux différents profils d’entrepreneurs

Le développement sur le marché de niche des transmissions-reprises d’entreprises repose sur
la capacité des profils expérimentés de I'expertise-comptable a structurer des liens solides avec
les réseaux économiques locaux

Le développement d'offres globales d’accompagnement des opérations de fusions-
acquisitions dans les grands cabinets d’expertise-comptable appelle une montée en
compétences des salariés sur les aspects « extra-financiers » de ces opérations

La poursuite de I'externalisation des fonctions administratives et comptables des entreprises
permet de préserver la compétitivité des cabinets d'EC

La construction d’'un lien de proximité avec le dirigeant d’entreprise permet le positionnement
des cabinets d’EC sur les activités de gestion patrimoniale

La hausse des besoins de conseils a haute valeur ajoutée sur des problématiques d’entreprises
de plus en plus variées renforce le positionnement des cabinets comme des partenaires «
experts » des chefs d’entreprise sur I'ensemble de leurs enjeux stratégiques
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SERVATOIRE il 19 fiches « prospective » réalisées sur chacun des principaux facteurs de
DO COMMISEARIAT AUX CONPTES A DE LAUDIT environnement, enjeux

et leviers d’adaptation changement (annexées au rapport)

Degré de

Evolutions de Théme Nature du facteur de changement I’impac_t sur
’environnement les cabinets
technologique

L’appui sur des outils digitaux de collecte, transmission et stockage de documents comptables,
10 combiné a des technologies d’indexation automatique des comptes, réoriente la tenue . . .
comptable sur des taches de vérification, contrdle et analyse

Automatisation de la
production comptable

Activités de

( Cliquez pour Pexpertise Automatisation de la cléture La d|ffu§|on, moderge mais appelee ase développer & moyen terrrne, des technologles de
accéder aux fiches tabl 11 production automatique des liasses fiscales renforce la tendance & la reconfiguration des
|\ listées ci-contre comptable et du o201 activités des métiers de la filiére expertise-comptable
social
Automatisation de la L’amélioration des logiciels de paie (réduction du volume de saisie manuelle) permet de réaliser
ducti d . 12 des gains de productivité sur ces activités en forte hausse et accompagne le renforcement . . .
preeleeir eles [pelss du pdle social des cabinets
Collecte automatisée de la
documentation et des L’automatisation de la collecte des données financiéres et du classement des documents tend a
données financieres, 13 réorienter les activités des professionnels de I'audit sur des taches techniques a plus forte . . D
Activités de informatisation du pilotage valeur ajoutée (controle, analyse, relation client...)
I’audit et du des missions d’audit
. conseil . _ . . _ .
Legende Développement de solutions Le développement de solutions d’appui a la gestion et au pilotage d’entreprise constitue un
14 levier pour capter de nouveaux clients et valoriser la position des cabinets comme référent de . . .

1] | Impact majeur sur I'activité d’appui au pilotage financier

X proximité du chef d’entreprise
de I'ensemble des cabinets
Impact modéré : activité de

. .D 'ensemble des_ cabine,ts
moyennement impactée, ou
impacts importants mais pour
certains cabinets seulement

La généralisation des télédéclarations et du télépaiement aux administrations pourrait réduire a
15 terme le champ des prestations historiques des cabinets et appelle donc la poursuite du . . D
développement de prestations nouvelles a forte valeur ajoutée

Généralisation des
Relations aux téléprocédures
administrations
et organisations péveloppement des outils de
du travail travail a distance et des
fonctionnalités d’appui au
suivi clients

La crise sanitaire accélere la diffusion du télétravail, obligeant a revoir les modes de
16 management, mais ouvrant des perspectives en termes de recrutement et de constitution . . D
d’équipes multidisciplinaires pour développer des offres spécifiques

BO0O Impact limité a I'activité de
quelques cabinets spécialisés
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BSERVATOIRE 19 fiches « prospective » réalisées sur chacun des principaux facteurs de
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT enVIronnement, enjeux

et leviers d’adaptation changement (annexées au rapport)

ut aa Degré de
EYO utions &Ll Nature du facteur de changement I'impact sur
réglementation les cabinets

professionnelle

Périmetre d’intervention et L’élargissement du périmetre d’intervention autorisé pour les cabinets d’EC et les risques de

o —————————— tivités ré ses des EC 17 perte de monopole sur certaines activités réservées encouragent I'intégration de nouvelles . . .
{ Cliquez pour . . BEINES [EEEE e compétences pour diversifier I'offre de services
. ) Réglementation
| accéder aux fiches e e TS
\ listées ci-contre Réduction du champ des La perte de nombreux mandats d’audit Iégal impose un renouvellement de la pratique des
- entreprises concernées par la 18 professionnels de I'audit, fondée sur le 'approfondissement de leur posture commerciale et . . D
certification des comptes de leurs compétences en matiére d’audit extra financier
Pratiques Autorisation des démarches 19 L’assouplissement du cadre réglementaire de la pratique commerciale des cabinets . . D
professionnelles commerciales accompagne I’évolution culturelle de la profession en la matiére

. .. Impact majeur sur l'activité
de 'ensemble des cabinets

Impact modéré : activité de
I'ensemble des cabinets
ER0 moyennement impactée, ou
impacts importants mais pour
certains cabinets seulement

. DD Impact limité a I'activité de
guelques cabinets spécialisés
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M Partie I. 2. Enjeux d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de 3 principaux enjeux d’adaptation des stratégies des cabinets dans le contexte

D ves o AT I’environnement, enjeux . .
et leviers d’adaptation d’eévolution actuel

La préservation du positionnement privilégié des cabinets d’expert-comptable aupres des dirigeants d’entreprise, dans un contexte concurrentiel plus intense que par le passé, appelle une
adaptation des stratégies d’entreprise a 3 niveaux : (1) une montée en gamme et une diversification des prestations réalisées, y.c. sur les prestations historiques et récurrentes de production
comptable et sociale (expertise sectorielle, nouveaux services associés a la présentation des documents comptables obligatoires...), (2) une évolution continue des modes de production,
notamment en s’appuyant sur les possibilités offertes par 'amélioration des logiciels métiers (automatisation des tdches de saisie...), (3) une adaptation des pratiques commerciales enfin, pour
valoriser les spécificités du cabinet et ses avantages concurrentiels sur le marché des prestataires spécialisés des entreprises.

Principales tendances d’évolution de I’environnement des cabinets TN
( Analyse détaillée des |
* Externalisation des fonctions non cceur de métier des entreprises _ | enjeux d'adaptation
. . . L Quelles prestations ? \ page suivante y
» Hausse de la demande sur les prestations traditionnelles (production et révision _ i S——————— .
comptable, production sociale) et sur des prestations plus diversifiées et a forte Poursuivre lamontee en gamme et
valeur ajoutée la diversification des prestations

» Accélération de 'automatisation des taches de production comptable et juridique

+ Diffusion de technologies innovantes permettant le développement de nouvelles
offres d’accompagnement des entreprises

+ Reéduction du champ des activités réservées aux cabinets Enjeux
. .
» Levée des contraintes sur les pratiques commerciales d adaptlatlon Enjeux
) pour les AN
Contexte concurrentiel - strategiques
cabinets pour les
Le développement rapide d’acteurs hors branche spécialistes de la « comptabilité .
en ligne » engendre une intensification concurrentielle, sur 2 plans : cabinets
Quels modes de
» externe a la branche : captation d’'un volume important de clients potentiels des production ?
cabinets (micro-entrepreneurs, professions libérales, start-ups...) Renf |
e interne a la branche : nécessité renforcée pour chaque cabinet de valoriser la Quelle E:ommeruallsatlon ' di itzﬂsoart?c?; st la
spécificité de ses prestations, du fait de la baisse de la valeur ajoutée pergue _Developper des_ gite lisation d
des prestations classiques de production comptable et sociale (prestations pratigues commerciales specialisation e_s
« automatisables ») et la hausse des exigences des clients des cabinets qui en plus affirmées \_/ modes de production

découle (pertinence des prestations délivrées, des pratiques tarifaires...)
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M Partie I. 2. Enjeux d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Montée en gamme et diversification des offres, en s’appuyant sur les possibilités

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I’enVironnement! enjeux ’ . ’ . - - ’
et leviers d’adaptation numeriques et en déployant des pratiques commerciales plus affirmees

» Spécialisation des interventions, y compris sur la production
comptable et sociale (expertise sectorielle...)
Contexte d’intensification « Appui sur le positionnement d’expert de haut niveau auprés des
concurrentielle entreprises pour prendre en charge les besoins
d’accompagnement plus complexes et a forte valeur ajoutée

Poursuivre la montée en gamme (pilotage d’entreprise, gestion patrimoniale, expertise sociale...)
et la diversification des » Conception d’offres plus intégrées s’appuyant sur une variété

. d’expertises (comptables, juridiques, Sl, RH...) pour

prestatlons accompagner les clients dans des projets d’ampleur

(restructuration d’entreprise...)

* Amélioration des processus de production pour absorber la

* Amélioration de la capacité a décrypter le croissance de la demande sur les activités de production

paysage concurrentiel, les tendances des Enjeux comptable et sociale et ainsi réaliser des gains de productivité :
bgsglns gllents et Igs argumgnts Z * intégration des solutions digitales d’automatisation des
différentiant aupres des différents strategiques taches de saisie et indexation des données, développement
segments de clientéles (entrepreneurs, pour les des activités de paramétrage

métiers du conseil, entreprises du ) , ~ i

numérique, professions libérales...) cabinets + adaptation des process de contrdle des données et

documents générés automatiquement...

» Déploiement de modes de production adaptés au développement
Renforcer la de prestations d’accompagnement et de conseil spécialisé :

* Modernisation et diversification des
pratiques de promotion du cabinet et de
ses offres (visibilité digitale du cabinet,

campagnes mails, intégration de réseaux digitalisation et la * exploitation des possibilités digitales pour améliorer la qualité
d'apporteurs d'affaires, organisation _ sciali . q des interventions (concentration sur les cas spécifiques) et
d’'évenements auprés de prospects...) Déve|opper des pratiques specialisation des I‘gffre de service_s (analy_/se de données, datavisualisation, outils
* Adaptation des pratiques tarifaires aux commerciales plus " moc? est-d - fn?szp:Laoleifrngan:gtI:ir;i{c}gies spécifiques a chaque
ratiques du marché des prestataires ; £ roauction ’
pratd b affirmées P nouvelles prestations développées (audit extra-financier,

spécialisés (avocats, cabinets de conseil...)

et en cohérence avec les capacités des conseil en gestion patrimoniale...)
différents types de clients » structuration d’interventions pluridisciplinaires pour prendre

en charge des projets complexes
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“ Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de 2 principaux leviers d’adaptation : I’évolution des organisations du travail et

e o MBS oY S ’environnement, enjeux i ; )
et leviers d’adaptation I’adaptation des compétences des professionnels

La prise en charge de ces 3 types d’enjeux (évolution des offres, des modes de production et pratiques commerciales) appelle la poursuite de la mutation organisationnelle et culturelle de la
profession : capacité a maintenir un haut niveau de technicité, argument différentiant des cabinets sur le marché des prestataires spécialisés aupres des entreprises, tout en renforcant la posture
conseil et commerciale de I'ensemble des professionnels a tous les niveaux du cabinet, intégration de compétences spécifiques et développement des synergies entre spécialistes pour diversifier
les prestations, adaptation des stratégies de management et de gestion des ressources humaines pour attirer et fidéliser les profils clés...

Les leviers d’adaptation des cabinets peuvent ainsi étre analysés selon 2 axes : (1) I'évolution des organisations du travail et (2) I'adaptation des compétences des professionnels.

4 1 Evolution des organisations du travail
Principaux enjeux stratégiques pour les
cabinets Il
. Spécialisation des positionnements des Une organisation du travail Des besoins renforcés sur les domaines
cabinets plus spécialisée en support a I’activité
* Montée en gamme des prestations « Structuration renforcée d’équipes de spécialistes | * Renforcement de l'intégration digitale du cabinet
» Développement de nouvelles offres » Développement des synergies entre spécialités * Plus grande formalisation managériale et RH
d’accompagnement des besoins complexes « Harmonisation des processus de travail pour * Besoin accru de structuration des capacités
des entreprises, en valorisant le 2 leviers garantir la qualite commerciales
positionnement d’expert de proximité des d’adaptation
entreprises et en s’appuyant sur les . , .
possibilités numeériques pour les 2 Adaptation des compétences des professionnels

cabinets

+ Réalisation de gains de productivité sur
les prestations réguliéres de production

comptable et sociale en adaptant les outils 6 axes de compétences stratégiques pour I’avenir
et processus de production

+ Mise en ceuvre de prat_lqu?s co_mmermales o - Management et c ) 4 I
plus spécifiques aux clientéles cibles et Techniques metiers coordination ompetences digitales
mettant davantage en valeur les avantages
concurrentiels propres au cabinet _ _ Efficacité professionnelle

Posture conseil, anglais , )
et déontologie
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M Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de La montée en gamme des prestations appelle la structuration d’équipes plus

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement! enjeux = - - ye ’ - - - - - - -
et leviers d’adaptation spécialiséees et le developpement d’interventions pluridisciplinaires

La montée en gamme des prestations des cabinets, couplée a la nécessité de spécialiser les positionnements et de développer de nouvelles offres, appellent
) . . le déploiement d’une organisation du travail plus spécialisée : alors qu'un méme professionnel intervenait auparavant sur plusieurs champs d’activités
Une organisation du travail | (production comptables et sociale par exemple), les périmétres de mission sont de plus en plus concentrés sur un domaine particulier, des poles de

plus spécial isée spécialité et fonctions de référents se structurent, les recrutements de juristes ou consultants spécialisés se développent.
Cette tendance nécessite d’approfondir la capacité de collaboration des différents spécialistes, pour construire des interventions pluridisciplinaires de haut
niveau, et dharmoniser les processus de travail a I'échelle de 'ensemble du cabinet.

I 0902 o - —
@ O L=
3 =

Une structuration renforcée Des synergies entre spécialités Une harmonisation des processus
d’équipes de spécialistes a développer de travail pour garantir la qualité
= Intervention des professionnels sur des champs de plus en plus = Développement d’interventions pluridisciplinaires = Formalisation renforcée des processus de
spécialisés dans leur discipline pour délivrer des prestations plus haut de gamme, travail : méthodologies, guides utilisateurs,
Exemples : consolidation des comptes de filiales d’une structure, gestion répondant a des enjeux cqmplexes des clients, et retours d’expérience sur d_es cas
des paies des entreprises d’un secteur particulier, conseil sur I'adaptation donc développer la capacité a collaborer chez des spécifiques... pour garantir la qualité des
des processus de comptables des banques... spécialistes de disciplines différentes processus de travail et améliorer la
= Au sein des cabinets, y.c petites structures, structuration d’équipes Exemple : collaboration des spécialistes de I'expertise- communication entre spécialistes
spécialisées par secteur, domaine d’activités et prestations : comptable, des specialistes en droit social, des = QOrganisation de la mutualisation des
organisation en pbles de spécialité Speflahﬁt?s endconsell RH poulr QCfompagnET(;JgC"e”t ressources pour gagner en efficacité et
. . . Sur le plotage de sa masse Ssalariale, au regar e ses mieux partager l'information entre
= Poursuite de la structu.ratlon du secteur en réseaux et enjeux RH, comptables et financiers, de développement s écialri)stesg
groupements de maniere a s’appuyer sur des expertises internes plus stratégique P

Exemples : recours a des outils digitaux

poussées et plus variées que par le passé :
favorisant le partage des informations

» Des modes de collaboration qui se développent

Hausse du poigl.ls des réseaux’ et groupements deocabinets (d’environ un aussi avec des partenaires externes spécialistes (réseaux sociaux dentreprise...), mise en
quart des salariés dans des réseaux a plus de 40% en 10 ans) (avocats en droit social, en droit des affaires...) ou place veille mutualisée, de centres de
Centralisation de certaines expertises a I'échelle du réseau, mobilisables des acteurs du tissu économique local (banques...) ressources partagées. ..

pour I'ensemble des cabinets (expert en gestion patrimoniale...)
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M Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Les enjeux relatifs a I'intégration digitale du cabinet, au management et aux

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement, enjeux

et leviers d’adaptation pratiques RH, aux pratiques commerciales sont de plus en plus prégnants
=

Le déploiement d’une organisation du travail plus spécialisée et plus articulée avec les besoins spécifiques des clients appelle le renforcement continu de

Des besoins renforcés sur | fonctions en support aux activités du cceur de métier des cabinets : une intégration digitale a tous les niveaux de l'organisation (logiciels métiers

les domaines en su pport 3 performants, process de transmission des données e_ntre clients et cabinets optimisés_, adaptat?on des process de travail_interne : ressources p_artagées,
télétravail...), une évolution des pratiques managériales et RH permettant de garantir la qualité des process de travail, ainsi que I'adéquation entre les

’activité besoins et les compétences disponibles, I'adaptation enfin des capacités commerciales et marketing pour valoriser les prestations du cabinet.

Selon les modes d’organisation et la taille des cabinets, ces besoins sont pris en charge par les professionnels du coeur d’activité (expert-comptable dirigeant,

collaborateur expérimenté...), des professionnels spécialistes intégrés au cabinet (DSI, DRH...) et/ou des partenaires spécialistes externes.

ﬁ(ﬁ) O
= o -

Un renforcement de I'intégration Une plus grande formalisation Un besoin de structuration
digitale du cabinet managériale et RH des capacités commerciales
» Nécessité renforcée d’intégrer des outils digitaux d’appui a la » L a spécialisation des professionnels appelle une plus grande = Nécessité d’un appui
production, répondant aux objectifs de développement du cabinet : formalisation des postes et grades d’intervention, pour clarifier commercial et marketing pour
Exemples : outils de production comptable et sociale permettant des les périmeétres d'intervention promouvoir une offre diversifiee,
paramétrages fins par secteur d’activité et une mise a jour automatique en = En découle une plus grande formalisation de processus via | I_nt_egrat|on de profils
cas d’évolutions réglementaires. .. managériaux : fixation d’'objectifs et d’exigences en termes de SpeCIaIIStes_ dans Ies’plus
Outils complémentaires répondant aux besoins spécifiques de certains compétences par niveau, mise en place de processus gr'ands cabinets ou réseaux, du
métiers (analyse de données...) d’évaluation (entretiens réguliers, revue de performance...) develqppemer:jt des ol
- : Y , , . ) . compétences des responsables
= Accompagnement des clients dans I'appropriation de modes = |’évolution des modes managériaux contribue grandement a dansples structures depplus
dématérialisées de transmission des données I'attractivité vers le secteur des cabinets (clarification des petites tailles
= Structuration d’une veille technologique, développement des perspectives professionnelles, développement du télétravail...) et Rt d Vités d
fonctions « méthode » ala fidélisation de ressources plus spécialistes que par le passé. enforcement des activites de

veille concurrentielle et veille
marché pour permettre la

La fonction « méthode » dans les cabinets : a l'articulation entre la Approfondissement des compétences RH (managers et

structuration de nouvelles méthodes de travail, I'intégration de nouveaux fonctions support) pour accompagner le développement de conception réguliére de
outils et le développement de nouvelles prestations compétences spécialisées : formalisation des besoins en nouvelles offres
= Approfondissement du support SI pour piloter l'intégration digitale compétences, formation, adaptation des processus de d’accompagnement des
et garantir un haut niveau de sécurité des données numérisées recrutement pour capter des profils spécialistes... entreprises
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* Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
' SERVATOIRE Mutations de . , . . i
: : Les axes de compétences stratégiques a court et moyen terme pour répondre aux

v s I’environnement, enjeux . L. . . .
et leviers d’adaptation enjeux stratégiques et organisationnels des cabinets

6 principaux axes de compétences se dégagent comme étant particulierement stratégiques pour les cabinets a court et moyen termes pour s’adapter aux
mutations de leur environnement et répondre aux enjeux stratégiques et organisationnels qui en découlent.

6 axes de com pétences En premier lieu, I'approfondissement des « techniques métiers » constitue I'axe essentiel de différenciation des cabinets sur le marché des prestataires
stratégiques pour I’avenir | de haut niveau des entreprises. L’'adaptation continue des modes managériaux et de GRH constitue un second levier majeur (conduite'du changement,

adaptation des pratiques de recrutement pour intégrer de nouveaux profils spécialistes et fidéliser les talents...). Le développement continu des

compétences digitales, couplée a I'évolution de la culture professionnelle vers la valorisation de la « posture conseil » sont nécessaires pour accompagner
le développement de nouvelles prestations. Dans ce contexte, I'approfondissement des qualités commerciales et de communication apparait de plus en
plus stratégique dans ce contexte (valorisation de nouvelles offres, des spécificités du positionnement vis-a-vis des concurrents...). Enfin, le maintien d’'un
haut niveau d’efficacité professionnelle et de process respectant les regles déontologiques spécifiques a la profession réglementée de I'expertise-comptable
reste essentielle pour préserver Iimage de tiers expert de confiance auprées des dirigeants.

Principaux enjeux stratégiques pour les cabinets " Principaux leviers organisationnels
* Spécialisation des positionnements des cabinets Une organisation du travail plus spécialisée
* Montée en gamme des prestations « Structuration renforcée d’équipes de spécialistes
« Développement de nouvelles offres d’accompagnement des besoins complexes + Developpement des synergies entre specialites
des entreprises, en valorisant le positionnement d’expert de proximité des - Harmonisation des processus de travail pour garantir la qualité

entreprises et en s’appuyant sur les possibilités numériques

e . o . L s . Des besoins renforcés sur les domaines en support a ’activité
» Realisation de gains de productivité sur les prestations réguliéres de production

comptable et sociale en adaptant les outils et processus de production * Renforcement de l'intégration digitale du cabinet
« Mise en ceuvre de pratiques commerciales plus spécifiques aux clientéles cibles * Plus grande formalisation managériale et RH
et mettant davantage en valeur les avantages concurrentiels propres au cabinet .. Besoin accru de structuration des capacités commerciales

v

9 g ! -
O ~ v=
~ ) —
699 I:E ?.I.J i\ ; v -
Techniques métiers METEI U Competences Posture conseil, anglais
coordination digitales

Efficacité professionnelle
et déontologie
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M Partie |. 3. Leviers d’adaptation des cabinets

SERVATOIRE . Mutations de L’approfondissement des techniques métiers, axe essentiel pour la prise en charge
DO COMMISEARIAT AUX CONPTES A DE LAUDIT environnement, enjeux

et leviers d’adaptation de besoins de plus en plus complexes et spécifiques
= .

s E E
6 axes de compétences

stratégiques pour I’avenir

...........................................................................

—— Objectifs des cabinets Axe de compeétences stratégique engendré
OO Techniques métiers

* Montée en compétences des collaborateurs sur les prestations traditionnelles pour améliorer I'efficacité
opérationnelle, en particulier dans la production comptable et la production des paies : capacité a anticiper les cas
complexes et a les traiter dans les délais, renforcement des process de contrble pour s’assurer de la conformité des

* Maintenir le positionnement d’expert productions avec les exigences clients et la réglementation applicable...

incontournable des entreprises . ’ . . . L
+ Développement d’'une connaissance approfondie des techniques par secteur d’activités pour permettre la

* Repondre a une demande en hausse sur spécialisation sectorielle des prestations, et ainsi un plus grand niveau de technicité dans les interventions

les prestations traditionnelles et sur des

prestations plus spécialisées + Développement de compétences relatives a la prise en charge d’opérations complexes :

« S’appuyer sur les nouvelles technologies - Déploiement a l'international : stratégies d’implantation...

pour améliorer les processus de production
et développer de nouvelles offres

- Aide a la création d’entreprise : choix du statut, business plan...

- Accompagnement des transmissions-reprises d’entreprises : ciblage de I'acquéreur, audit de vente...
- Gestion de patrimoine : statut du dirigeant, conseil en investissement aupres du dirigeant

- Pilotage stratégique et financier : contrdle de gestion, consolidation, analyse financiére...

2021 .‘ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



“ Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Les qualités de management et de coordination, centrales pour déployer une

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I’enVironnement! enjeux . . - ’ - . ’ . ’ -
et leviers d’adaptation organisation du travail plus spécialisée et fidéliser les talents

stratégiques pour I’avenir

—— Objectifs des cabinets

» Coordonner les différentes expertises du
cabinet pour répondre a I'élargissement du
périmétre d’intervention

+ Réorganiser les activités entre prestations
traditionnelles et nouveaux services

* Accompagner la montée en compétences
des collaborateurs pour répondre a la
hausse des exigences de la clientéle

» Recruter de nouveaux profils pour porter la
diversification des prestations, fidéliser les
professionnels expérimentés

+ Développer les outils de travail a distance,
dans une optique de flexibilité des
organisations du travail et adaptabilité aux
appétences des collaborateurs

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Management et
6 axes de compétences coordination

DT T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T T T T P P P P P PP e PP PP PR PP P PP PP,

...................................................................................................................................................

Axe de compeétences stratégique engendré

.—?—. Management et coordination
eeeo

Développement de la coordination des activités via I'approfondissement de compétences managériales :
adaptation des routines managériales aux profils managés et objectifs stratégiques visés par le cabinet (définition
d’objectifs, de process communs...), qualité d’animation de groupes de professionnels de plus en plus spécialistes,
pratique du feedback, développement des outils digitaux de collaboration...

Renforcement de la capacité a tisser des partenariats entre équipes de podles de spécialité différents et avec
'environnement extérieur au cabinet (réseaux d’apporteurs d’affaires, partenaires informatiques, graphistes...) :
connaissances du tissu économique local, compétences en gestion de projet, événementiel, marketing...

Approfondissement des compétences RH des fonctions managériales pour accompagner les besoins de
recrutement, les besoins en compétences des collaborateurs (formation, mentorat, gestion des carriéres...) et
fidéliser les talents : identification des leviers de fidélisation de chaque professionnel, développement de modes
managériaux equilibrant appétences individuelles et dynamique collective...

Développer la sensibilité des dirigeants et managers aux méthodes et outils de la conduite du changement, pour
accompagner I'évolution culturelle des cabinets, vers des professionnels en capacité de maintenir un haut niveau de
technicité comptable et réglementaire, tout en développant la posture conseil et commerciale




M Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de La poursuite de I’intégration digitale des cabinets, une nécessité pour

DES METIERS DE L't XPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement, enjeux , .
et leviers d’adaptation accompagner la montée en gamme des prestations

) Compétences digitales
6 axes de competences

stratégiques pour I’avenir

— Objectifs des cabinets Axe de compétences stratégiqgue engendré

(% Compeétences digitales

» Maitrise des logiciels métiers sur les fonctionnalités de base et fonctionnalités avancées : capacités a paramétrer
les outils, anticiper et gérer les cas complexes, former collaborateurs ou clients a la prise en main

» Développer 'automatisation des
prestations dans plusieurs domaines
d’'activités selon les priorités stratégiques
du cabinet (production comptable et paie,
certaines taches de l'audit, du juridique...)
pour réduire les taches chronophages et
répétitives (collecte, saisie, contréle de 1"
niveau...)

» Veille technologique pour améliorer les processus de production en s’appuyant sur les possibilités des solutions
digitales, en particulier 'adaptation des process de collecte de données et de production comptable et sociale

+ Utilisation des outils informatiques pour mener des analyses de données dans le cadre de diagnostics comptables,

o ity e farmerEs coll sErEEus A financiers, sociaux..., pour effectuer des tests de cohérence et vérifier la qualité des flux d’informations...

l'utilisation des logiciels d’analyse et de
visualisation de données comptables et
financiéres, pour fournir des services de
pilotage comptable et financier a plus haute
valeur ajoutée

» Montée en compétences sur des outils de travail a distance pour accompagner la diffusion du télétravail et de la
relation digitale avec le client

» Développement des compétences en sécurité des réseaux informatiques et les connaissances en matiére de
protection des données, capacité a assurer la sécurité des échanges et du stockage des données en interne et a

. § sensibiliser les clients aux enjeux de cybersécurité
» Assurer la sécurité des echanges de

données
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M

Partie I.
SERVATOIRE Mutations de

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement, enjeux
et leviers d’adaptation

6 axes de competences
stratégiques pour I’avenir

3. Leviers d’adaptation des cabinets
Le développement de la posture conseil, une dimension fondamentale pour la
diversification des prestations des cabinets

Posture conseil, anglais

—— Objectifs des cabinets

* Répondre a une demande en hausse sur
des besoins spécifiques des entreprises et
diversifier les prestations du cabinet

* Associer 'automatisation des prestations
traditionnelles au renforcement des
prestations a haute valeur ajoutée

* Accompagner les clients dans la
complexification de leurs systémes de
gestion et l'internationalisation de leurs
enjeux

* Répondre aux exigences croissantes de la
clientéle en matiére de qualité des services

2021 o Etude sur les mutations des

Axe de compétences stratégiqgue engendré

|;qu:j Posture conseil, anglais

+ Approfondissement des soft skills (présentation orale, techniques d’animation de groupe...) a 'ensemble des
niveaux de I'organisation, pour renforcer la proximité au client et la capacité a fournir une prestation sur-mesure

» Renforcement des compétences d’analyse critique des professionnels des cabinets :

- En matiére de traitement de données : prise de recul sur les possibilités d’automatisation, articulation des
analyses de données avec les objectifs d’'une mission, détection d’'anomalies, contréle et enrichissement
d’éléments intégrés ou traités automatiquement...

- Appui sur une compréhension large du contexte économique et social des clients pour les accompagner
sur la prise en charge de leurs besoins spécifiques (conseil en stratégie de développement, accompagnement
des restructurations, appui a I'élaboration d’'un accord d’entreprise...)

» Capacités a développer I'orientation client a travers des réponses précises, structurées et adaptées aux besoins
spécifiques

» Généralisation de la fluidité en anglais pour accompagner les clients dans leurs problématiques internationales
(relation avec les fournisseurs étrangers, création de filiale, consolidation...) et maitriser les normes et systémes
comptables, financiers et technologiques internationaux (normes IFRS...)

métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



M Partie |. 3. Leviers d’adaptation des cabinets

SERVATOIRE Mutations de L’adaptation des compétences commerciales, condition pour développer I’activité

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT I,enVironnement! enjeux - Ve Ve - - -
et leviers d’adaptation et valoriser les compeétences specifiques des cabinets

6 axes de competences ooordination
stratégiques pour ’avenir {

—— Objectifs des cabinets Axe de compeétences stratégique engendré

» Approfondissement du sens commercial des collaborateurs a 'ensemble des niveaux, aussi bien dans 'accueil et
les réponses apportées aux clients au quotidien, que dans la capacité a répondre a des appels d’offres complexes :
définition du réle de chague métier et professionnel de I'organisation dans le développement commercial du

* Promouvoir une offre plus intégrée,
diversifiée et spécialisée par secteur et
type de prestations

o _ cabinet

+ Mettre en avant ses axes différenciants
dans un contexte concurrentiel plus intense + Professionnalisation de la démarche commerciale dans les cabinets a plusieurs niveaux :

« Capter de nouveaux profils de clients - définition de la stratégie commerciale : objectifs de vente par types de prestations et clients (objectifs de
(clientéle plus dipldmée, entrepreneurs, développement extensif du portefeuille en intégrant de nouveaux clients et de développement intensif en
entreprises du numérique...), développer la élargissant le panel des prestations réalisées pour un méme client), positionnement vis-a-vis des concurrents...
visibilité de l'offre dans le tissu économique - conception d'offres : formalisation de nouvelles offres a partir d’'une analyse poussée des besoins clients,
local réponses a des appels d'offres...

» S’appuyer sur de multiples canaux de - promotion et valorisation financiére des prestations : adaptation des politiques tarifaire, valorisation des
promotion pour faire connaitre I'offre du prestations de conseil...

cabinet : visibilité internet, marketing digital,
structuration des réseaux d’apporteurs
d’affaires locaux...

» Acquisition de compétences en stratégie marketing (études de marché, identification des modes de
communication...), marketing digital (logiciels de gestion de la relation client (CRM), optimisation du référencement
internet, mailings...) et animation commerciale (événements, campagnes publicitaires...)
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Partie I.
! SERVATOIRE Mutations de
S AR A LA COMPUAMLE, o I’environnement, enjeux

et leviers d’adaptation

6 axes de competences
stratégiques pour I’avenir

3. Leviers d’adaptation des cabinets
Le maintien d’un haut niveau d’exigence sur I’efficacité professionnelle et la
déontologie, nécessaire pour préserver I'image d’expert de proximité des dirigeants

Efficacité professionnelle
et déontologie

—— Objectifs des cabinets

» Répondre a la hausse des exigences de la
clientéle

» Déployer des activités a haute valeur
ajoutée en complément des prestations
traditionnelles

* Améliorer la coordination entre expertises
pour proposer des offres de services plus
intégrées, répondant a des besoins plus
complexes

» Elargir le périmétre d’intervention du
cabinet et développer I'activité commerciale
en respectant le cadre déontologique de la
profession

2021 o Etude sur les mutations des

Axe de compétences stratégiqgue engendré

Efficacité professionnelle et déontologie

* Renforcement de la capacité des collaborateurs & organiser leur charge de travail selon les contraintes
déclaratives réglementaires, le niveau de complexité d’un dossier, selon les étapes et priorités des projets

» Approfondissement des qualités de gestion de projet afin d’améliorer I'efficacité dans les prestations traditionnelles
et dégager du temps de travail aux prestations a haute valeur ajoutée

» Développement de la capacité a piloter et coordonner des projets transverses impliquant une variété de
spécialités et des acteurs internes et externes au cabinet

« Compréhension des enjeux déontologiques et de sécurité de I'information propres aux services spécifiques
développés : données financieres et comptables, gestion patrimoniale, transmissions-reprises, audit des petites
entreprises, expertise sociale...

métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



M Partie |. 3. Leviers d’adaptation des cabinets

BSERVATOIRE Axes de compétences stratégiques prioritaires pour les principaux « groupes
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT environnement, enjeux

et leviers d’adaptation meétiers » : principes d’analyse

Les effets des mutations sur les compétences peuvent étre déclinés a I’échelle des métiers :

8 groupes métiers

analvsés Positionnement des principaux groupes meétiers impactés Priorisation des axes de compétences stratégiques
y \ par chague mutation sur les axes de compétences \ pour chacun des groupes métiers et identification
/ A \ stratégiques engendrés des principaux enjeux de compétences
Ensemble des métiers Les 6 axes de compétences stratégiques identifiés
(2] Fonctions de direction
= et management ) _ Efficacité : - Efficacité professionnelle
eee Les|19 facteurs de Techniques l\r/r|1aennatgeet Compé- Posture C(():in;me?r profes- Technigues metiers et déontologie
@ Metiers de P'expertise changement métiers  coordina- tences conse_il, communi- sioqnelle et
B2 comptable structurants tion digitales ~ anglais .., ~ deonto- 000
logie @ Diversifier les
! prestations en se Organiser sa charge de
1. Croissance Métiers de renforgant travail avec efficacité
, . expertise techniguement
Métiers du droit des economique comptable
D& |\ sociétés et droit fiscal
’ Métiers du social 11. . .
I 2 Automatisation ‘ﬁ @ @ D|ver_smer 22 o e )
de la i 2 q 2 i 2 7 prestations en se | Légende |
production € renforcant : I
tabl techniquement 1 Niveau de .
EoinnpuelelE I priorité de I
= 1] 1
£ Mmétiers des fonctions : , : Lz)r(ne Cé?ence :
+=  support Exemple : L’automatisation de la production comptable concerne Exemple : Le renforcement de l'expertise des : P ]
principalement les métiers de I'expertise comptable. Cela occasionne des techniques metiers, axe majeur de soutien a la j Fort @01
besoins de compétences sur le plan technologique et managérial, conduit & diversification des prestations des cabinets, I Moyen I
approfondir la posture conseil et I'efficacité professionnelle de ces métiers. constitue I'enjeu le plus prioritaire pour les metiers | vodéré :
de I'expertise comptable I

= Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



3. Leviers d’adaptation des cabinets
Axes de compétences stratégiques pour les principaux « groupes metiers » :
matrice facteurs de changement x axe de compeétences (1/3)

Partie I.
*! SERVATOIRE Mutations de
D D eI SOMTASE, o I’environnement, enjeux
et leviers d’adaptation

Légende Contexte économique et | SSUIUTII (CUE LI Compétences Posture conseil,  Commercial et roerEsfgiCoanCrI\tcjle ot
‘@ » demande des clients d coordination digitales anglais communication Pro'€ :
: Ensemble des métiers déontologie

2 Fonctions de direction 1. Croissance économique .—?—.
e' e' e' et management 00606
Métiers de I’expertise .. . > q o
; 2 comptable 2. Tertiarisation de ’économie 7 é_!_'ee
€

3. Internationalisation des
activités des entreprises

4. Hausse continue des
créations d’entreprises

Métiers du droit des
DXL sociétés et droit fiscal ﬁj
we

Métiers du social

&

s 5. Accompagnement des

transmissions-reprises
d’entreprises

4

6. Hausse des opérations de

Métiers des fonctions

fusions-acquisitions

support 7. Externalisation des o o o o
fonctions admlnlstratlve_s et i 660 coo Ly Ly-»
comptables des entreprises
8. Besoins de conseil a haute . < o] (2) (2]
valeur ajoutée ‘ﬁj - \ ad by by

9. Accompagnement du
dirigeant en matiére de
gestion patrimoniale

&
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M Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
SERVATOIRE Mutations de Axes de compétences stratégiques pour les principaux « groupes métiers » :

DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE

b WA R s o I’environnement, enjeux ] -
et leviers d’adaptation matrice facteurs de changement x axe de compeétences (2/3)

Legende . . Management et Compétences Posture conseil, Commerglal et Efflc_aute
Techniques métiers S L . communicatio professionnelle

coordination digitales anglais . .
n et déontologie

®

; Ensemble des métiers

(2 Fonctions de direction  10. Automatisation de la ‘ ‘ .
P 9' @ etmanagement production comptable ﬁ ‘ﬁj ﬁ
Métiers de I’expertise . . R
B comptable 11. Automatisation de la cloture .ﬁ @ .ﬁ .ﬁ
comptable e i z i z i ra
12. Développement de solutions e e ﬁ ? ‘ﬁ ‘ﬁ
Métiers du droitdes  9’appui au pilotage financier - - L iy W Ll LFS
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Partie I. 3. Leviers d’adaptation des cabinets
Mutations de Axes de competences stratégiques pour les principaux « groupes metiers » :

I’environnement, enjeux
et leviers d’adaptation

Légende

; Ensemble des métiers

®

[2Y2) et management

1)

Métiers de I’expertise

(2 Fonctions de direction
i comptable

(M

Métiers du droit des
i A sociétés et droit fiscal
@ Métiers du social
|| - o

4

< Métiers des fonctions
&=  support

matrice facteurs de changement x axe de compeétences (3/3)

Efficacité
professionnelle
et déontologie

Management et Compétences Posture conseil, Commercial et

Technigues métiers o L X o
coordination digitales anglais communication

17. Périmeétre d’intervention
et activités réservées des EC

& & d& &

18. Réduction du champ des o
entreprises concernées par —
la certification des comptes e
19. Autorisation des ‘% pod O (2]
démarches commerciales wc ¢ ¢ P 9' o
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SERVATOIRE

Partie .
Mutations de

I’environnement, enjeux
et leviers d’adaptation

r—+—
060606

Direction & management

&

Expertise comptable

Audit

Droit des sociétés / fiscal

Métiers du social

Métiers du conseil

e
=7

Fonctions support

2021

Management et
coordination

Techniques métiers

Compétences
digitales

3. Leviers d’adaptation des cabinets
Axes de compétences stratégiques pour les principaux « groupes metiers » :
priorisation et identification des principaux enjeux

Posture conseil,
anglais

Commercial et
communication

Efficacité
professionnelle et
déontologie

@ Coordonner
des expertises
plus variées et

Diversifier les
prestations en se renforcant
techniquement

reconfigurer les activités

Réussir I'intégration
digitale du cabinet

Développer l'orientation
client et la capacité
a valoriser les données
traitées en préconisations

Renforcer la
structuration de la démarche
commerciale du cabinet

Accompagner la
reconfiguration des activités
en garantissant le respect
des regles déontologiques

®0®® ) crsifier les
prestations en se
renforcant techniquement

Renforcer les

internes et externes

partenariats entre expertises

@00 \vaitriser la

production digitalisée et

développer des analyses
complémentaires

Développer l'orienta-
tion client et la capacité
a valoriser les données

traitées en préconisations

Développer le sens
commercial

Organiser sa charge de
travail avec efficacité

@0 ® Renforcer
les partenariats entre
expertises internes et

externes

Appliquer des
techniques complémentaires
dans le cadre de nouvelles
offres

Adapter les modes
de collecte et les
compétences en analyse des
données

Développer l'orientation
conseil dans le cadre de
nouvelles offres

Développer les
offres complémentaires pour
les cabinets impactés par la
perte de mandats

Organiser sa charge de
travail avec efficacité

@0 ® Renforcer
les partenariats entre
expertises internes et

externes

@®O®O®Diversifier les
prestations en se
renforcant techniquement

Maitriser la
production digitalisée et
développer des analyses
complémentaires

Développer I'orientation
client et la capacité
a valoriser les données
traitées en préconisations

Développer le sens
commercial

Organiser sa charge de
travail avec efficacité

@@ @®Diversifier les
prestations en se
renforcant techniquement

Renforcer les

internes et externes

partenariats entre expertises

® ®® Vaitriser la
production digitalisée et

développer des analyses
complémentaires

Développer l'orientation
client et la capacité
a valoriser les données
traitées en préconisations

Développer le sens
commercial

| |

Organiser sa charge de
travail avec efficacité

PP

Légende

1

1

Niveau de 1
priorité de :
I’axe de 1
compétence :
1

Fort 1
Moyen .
Modéré :

®®©® Renforcer

Diversifier les I'intégration des
prestations en se renforcant
techniquement aux autres champs

d’activités

prestations de conseil

Renforcer les
compétences en analyse de
données

Structurer de nouvelles
prestations en articulant
compétences spécifiques
nouvelles et compétences
historiques des cabinets

000 Développer
le sens commercial, la
communication & les
qualités de conduite du
changement

Organiser sa charge de
travail avec efficacité

®0®® Renforcer
I’'accompagnement (SI,

RH, Marketing) de la
spécialisation des métiers
du cceur d’activité

Poursuivre la

de support

structuration des capacités

Maitriser les outils
technologiques de support
RH, marketing ou Sl

Valoriser le réle
de conseil et
d’accompagnement de
'ensemble des
professionnels du cabinet

Renforcer le support
commercial & marketing

Identifier les priorités

stratégiques d’appui métiers

et s’organiser en fonction
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SERVATOIRE Mutations de 1414 - . . oy 5 . el . el .
s e ovusconns, Penvironnement, enjeux L’élevation du niveau technique des métiers du cceur d’activité : priorité majeure

et leviers d’adaptation pour développer de nouvelles spécialités et diversifier les prestations

En synthese

Tendances principales de développement des compétences

[ X X
des salariés des cabinets /\W

Tendances principales de
positionnement des cabinets

L’élévation de la technique métier du cceur d’activité est le principal levier
1 | d’adaptation des collaborateurs aux évolutions de positionnement des

= |’orientation majoritaire

. . cabinets
constatée dans les cabinets
d’expe;rtise comptable est la 2 La hausse des exigences techniques chez les métiers du coeur d’activité L effort d’adaptation des
montée en gamme des engendre les besoins en compétences sur les autres axes identifiés : cabinets pour intégrer
activites _ . o I'exigence de spécialisation
=Poursuite du développement de la posture conseil : la spécialisation des d fil T
* Les stratégies de montée en collaborateurs du coeur d’activités et le développement sur des prestations spécifiques et =8 2ol passe en, [pirteltlis
gamme se traduisent par une plus haut de gamme exige d’étre au plus proche des besoins des clients [l LIniE specialisation des
tendance a la diversification =Transformation des compétences digitales : la montée en gamme implique un effort me,t'er_s _ac’:tuels du coeur
des prestations et une important, en particulier pour les métiers de la production comptable et juridique, en matiére d’activité comptable et
spécialisation des modalités de maitrise des process et techniques numériques, afin de s’orienter vers de I'analyse et du social.
d’accompagnement des clients contr6le de données financieres
=Renforcement de la démarche commerciale : la diversification des services dans des . )
= La montée en gamme de l'offre domaines concurrentiels implique de renforcer le sens et les techniques commerciales, en L'intégration de nouveaux
d’accompagnement particulier chez les personnels d’encadrement des activités du coeur d’activité et la fonction profils spécialisés
s’accompagne d’une marketing (consultants RH,
réduc:[ion d’u c_:hi’ffre =Approfondissement des qualités managériales : la nécessité de coordonner une plus consultants Sl...) concerne
d’?ﬁglres rea_l!se sur la . glrande ,di\_/el_rsi,té d’expertises intefrnes et extlernes, d’gttjrer et de fiqéllisegI de? ressources majoritairement les plus
rplssmn '_[rad_ltlonn.elle due a plus spécialisées, exigent un renforcement les capacités managériales des fonctions grosses structures de la
I'automatisation croissante des d’encadrement Srade
techniques de production =Maintien nécessaire d’un haut niveau d’efficacité opérationnelle : la capacité a '
comptable et d’établissement gérer sa charge de travail, en particulier pour les professionnels de la production comptable
des comptes et juridique, s’impose pour dégager du temps aux activités a haute valeur ajoutée
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DE L'
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

cartographie et des
fiches-métiers

Trois outils opérationnels ont été congus dans le cadre de I’étude, dans I’optique de rendre compte et de formaliser les évolutions du contenu et des

compétences des métiers exercés dans la branche

Cartographie des métiers de la
branche

Directeur de
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Actualisation de la cartographie au
regard des mutations des métiers de
la branche

Présentation de la partie
Les outils emploi-compétences proposés dans le cadre de I’'étude

Référentiel de compétences
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Description des compétences de

chaque métier selon le niveau
d’exigence

Fiches métiers

e

—
DATA ANALYST

Construction des fiches métiers
présentant les missions, les

compétences et les conditions d’emplois
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“ SERVATOIRE Actualisation de la 1. Une cartographie des métiers de ’TOMECA actualisée

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

B o S PR B s cartographie et des Trois objectifs pour I’actualisation de la cartographie

fiches-métiers

Objectifs de la mise a jour de la cartographie
Opérationnalité

v Fournir une vision des métiers utile a ’ensemble des salariés et employeurs : maille de
description des métiers applicable aux petits comme aux grands cabinets, permettant d’alimenter
les réflexions des employeurs et salariés sur les possibilités d’évolutions professionnelles...

v Elaborer des fiches métiers pour chacun des métiers de la cartographie : appui pour
I'élaboration d’outils RH internes (fiches de poste, offres d’emploi, démarche GPEC...), pour le
positionnement des salariés dans I'exercice de leur métier (compétences a développer...)

v Permettre la mise en place d’actions collectives de branche : identification de métiers
prioritaires, élaboration d’actions de branche adaptées (accompagnement des passerelles...)

Ancrage dans la réalité d’exercice des métiers

v Adopter une maille de description des métiers tenant compte de la réalité d’exercice et
d’exigence des métiers des cabinets, en lien avec les mutations de leur environnement
(spécialisation des métiers de la comptabilité, intégration des métiers du conseil...)

v Mettre en valeur les métiers en émergence, appelés a se diffuser plus largement dans
'ensemble des cabinets a moyen terme

Appui a la communication et attractivité des métiers

v Assurer la cohérence avec les autres cartographies de branche existantes, en particulier
des branches proches (conseil...) : nombre de métiers répertoriés, niveaux de description
des métiers...

v" Adopter une présentation des métiers des cabinets lisibles de tous, y compris des acteurs
externes a la profession (jeunes, étudiants, professionnels en reconversion...), et véhiculant
une image attractive de la profession.

Une variété de matériaux mobilisés

L)

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

65 entretiens réalisés aupres des experts-
comptables dirigeants et salariés de tous
types de cabinets, permettant de recueillir des
informations sur les tendances d’évolution des
métiers de la branche

Analyse d'un corpus d’environ 200 offres
d’emploi collectées aupres de cabinets de
tous types et pour 'ensemble des grands
domaines d’activité : intitulé de poste et leur
fréquence, contenu des missions,
compétences demandées...

Analyse des cartographies métiers
existantes dans la profession, de leurs atouts
et faiblesses

Analyse de la documentation institutionnelle
sur les métiers de la profession et les métiers
comptables : fiches métiers des acteurs de
I'orientation (Onisep, Cidj...), fiches métiers de
Pble emploi, de I'Apec...



Partie Il.
*' SERVATOIRE Actualisation de la
D ves o AT cartographie et des
fiches-métiers

— Objectifs de lamise a

1. Une cartographie des métiers de ’TOMECA actualisée
Les principales nouveautés de la cartographie des métiers de 'OMECA

Réponses apportées dans la nouvelle

jour de la cartographie

cartographie des métiers

Un nombre de métiers (34) compatible avec les usages de la cartographie par la branche :

v Maille de description des métiers permettant le travail sur les passerelles entre les métiers : 34 métiers aux missions et

Opérationnalité /

v

Ancrage dans la
réalité d’exercice des /
meétiers

Appui ala
communication et
attractivité des métiers

activités distincts, mais dont les compétences peuvent étre décrites selon un référentiel de compétences commun, dans
I'optique d’estimer des distances entre métiers a partir des écarts de compétences

Introduction d’une logique de niveau d’exigence dans la formalisation des compétences attendues pour chaque métier,
ce qui facilite I'identification des formations prioritaires dans une logique de GPEC de branche

Une adaptation raisonnée de la cartographie aux tendances d’évolution réelles dans la profession :

v

v

Spécialisation des métiers du coeur d’activité historique : création de 3 catégories de métiers de collaborateurs
comptables spécialisés (métiers et sectoriel, gestion et patrimoine, pilotage de la performance et opérations complexes)

Prise en compte du développement progressif des métiers du conseil : introduction de 6 métiers de consultants
répartis dans 3 familles de métiers (conseil finance et M&A, conseil Sl, conseil RH)

Une cartographie permettant de valoriser les métiers des cabinets a travers :

v

v

v

Une nomenclature unique, indépendamment de la taille du cabinet (en 2010, distinction d’une cartographie « grands
cabinets » et une cartographie « petits cabinets »), afin d’assurer la cohérence avec les cartographies d’autres branches
et faciliter la lisibilité des métiers pour des acteurs externes (jeunes en orientation...)

L'identification de métiers émergents dans la branche : collaborateurs comptables spécialisés, consultant Sl,
responsable méthode...

La valorisation des possibilités de mobilités (a travers des passerelles ou actions de formation), levier d’attractivité
de la branche

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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B o CouS R o Ca;Fogfaphi,et etdes 34 métiers répartis en 12 familles de métiers et 5 principaux domaines d’activité
Icnes-metiers

Directeur de

. " o % mission 4 @
Cartographie des métiers % %;, daudit itey, s, . o© o @
. S. K 2 \\
de la branche de I’EC et de I'audit : . & 0e® Qe<‘~'°
4 S D
\){\6\ e‘?’QO(\(\ ¢ \C et o
> @ ({\9\‘6 e 28 9‘50““
O o™ gu
2 K\o'
VO
Métiers de 606\"‘ adﬁ\\o\'é . ocietes
* Gesy; RO PFaudit 4 arott des
Patrimoin [ : pire c‘e\“
LT : Métiers du giscal et . jetes
Pilotage de Ia Expertise A fie 4 des Juriste droit des S0C
performance et - juridiqgue droit d€
opérations complexes comptable sociétés
. Jurij . .
A e Uriste flscahste
%’/é, Famille de metiers Métiers du .
et secton® conseil Ons
o Fonctions Co, Services  'SaCtio,,
e“\\ss‘ support su”anz
oot &% et | Con, gy
i d’activité co % Uy e
: (y "9/7(
S % Sy
8 @
c’O t9(;\ ’)/
&P %, ‘
Q;‘.QO 6\‘\ % Q,/L /1&.
ol e - +
o\@ = 9
Q 7))
Métier émergent 3 _g? dE d E
dans la branche 3 ;,o@ 8 §,§ & S + *Merge and acquisition : fusion-
v /89 g° o acquisition
E :

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la Branche des EC et des CAC



M
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Actualisation de la
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DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

cartographie et des
fiches-métiers

1. Une cartographie des métiers de ’TOMECA actualisée
Focus sur les collaborateurs comptables spécialisés

La création de trois nouvelles catégories de collaborateurs comptables spécialisés vise a tenir compte de la tendance a I’élévation du niveau technique constatée
sur du métier de collaborateur comptable qui se traduit par une spécialisation croissante dans divers orientations (sectorielle, pilotage de la performance, gestion du

patrimoine)

Collaborateur comptable
genéraliste

@ Mission principale

Le Collaborateur comptable
généraliste est chargeé de la
production des dossiers d’expertise
comptable pour une variété de
types d’entreprise (taille, secteur...)

s Collaborateur comptable

at

spécialisé métier et sectoriel

@ Mission principale

Le Collaborateur comptable
spécialisé métier et sectoriel est
chargé de la production des
dossiers d’expertise comptable
pour des entreprises d’'un ou de
quelques secteurs d’activité
présentant des spécificités
comptables, juridiques, fiscales
importantes (entreprises agricoles,
secteur public, banques-
assurances, hotellerie-
restauration...).

& &
Collaborateur comptable

opérations complexes et
pilotage de la performance

@ Mission principale

Le Collaborateur comptable
spécialisé en « pilotage de la
performance et opérations
comptables complexes »
accompagne le client sur ses
besoins comptables et financiers
allant au-dela de la tenue
comptable classique ou demandant
un niveau de technicité élevé.
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Collaborateur comptable
spécialisé gestion et
patrimoine

@ Mission principale

Le Collaborateur comptable
spécialisé en gestion et patrimoine
accompagne les dirigeants
d’entreprise et particuliers dans la
gestion de leur patrimoine en
optimisant le mode de détention ou
de transmission.




Partie Il.
Actualisation de la

Micsservarore

cartographie et des
fiches-métiers

2. Référentiel de compétences des métiers de TOMECA
Un référentiel de compétences structuré autour de 22 macro-compétences

22 « macro-compétences », identifiées a partir des 6 axes de compétences prioritaires, structurent le référentiel de compétences des métiers de la branche.

On distingue les macro-compétences spécifiques aux métiers des cabinets, des macro-compétences transverses.

Posture conseil, Commercial et

anglais

Compétences
digitales

Management et

Technigues métiers

communication

coordination
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Efficacité

professionnelle et
déontologie

Organisation et planification

du travail

Confidentialité et
déontologie

Réglementations Collecte des informations | Production de livrables |, i i o
: L e ; p . " = A S Accompagnementdes : i Production et promotion
i specifiques au domaine de nécessaires a la production : : répondant & une : : P - :
: L, = g . . . projets de transformation : : d'un contenu communicant :
' specialite i i.....dunemission G problematique client i i T e
Process et méthodologies Utilisation d'un logiciel
Macro- de travail spécifiques métier
spécifi gues Concepts spécifiques au Sécurité des échanges de :
domaine de spécialité données avec l'externe
estion et exploitation d'une
base de données
Posture conseil Pilotage de missions Sens commercial
Adaptation a une variété de : Management d'une équipe Communication écrite et
Macro- : situations et d'interlocuteurs : :  interne et/ou externe  : : orale
Compétences SussersEvssTTsTsT T T T TR T TR TR T T TR T TR T T TRy :
transverses Anglais professionnel - P|Iota'ge ez pe_rfor_mance
d'une organisation
Recrutement et intégration
i des ressources humaines

6 axes de
compétences
stratégiques

11 macro-
compétences
spécifiques

~ Compétences

techniques
spécifiques au
métier ou au
secteur d’exercice

11 macro-
compétences
transverses

Compétences
 transversales,
mobilisables dans
une variété de
contextes
professionnels et
de métiers
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DU COMMISSARIAT AUX COMPTES £ BE 'AUDIT cartograp hie et des

Partie Il.

fiches-métiers

2. Référentiel de compétences des métiers de TOMECA

Le référentiel de compétences propose une classification par niveau de

compeétence attendu pour chaque métier

Entre 15 et 20 macro-compétences sont sélectionnées pour chaque métier. A chaque macro-compétence est associée un niveau de compétence (de 1 a 4) qui
refléte les exigences propres a la pratique professionnelle du métier décrit.

Le référentiel de compétences présente ’'ensemble des compétences associées a chacun des 34 métiers de la branche des cabinets.

Compétences attendues

Niveau expert

Niveau confirmé
2 Niveau avancé
1 Niveau de base

Chaque macro-compétence
comporte 4 niveaux

Extrait du référentiel de compétences des métiers de la branche des EC

Domaine
Domaine d'activite d’activité,
Famille de métiers famille de L
métiers et
métier

Intitulé du métier

d’expertise dont chacun
correspond a une

Macro-

compétences

Niveau

Compeétences

compétence

Réglementations

spécifiques au domaine

de spécialité

Macro-compétences

Anticiper les tendances réglementaires, faire évoluer les offres et process de travail en fonction
Organiser une veille réglementaire et en tirer les enseignements pour sa pratique
Maitriser les réglementations spécifiques, en décrypter les enjeux au client

Connaitre les principes réglementaires nécessaires 3 la réalisation de taches de 1er niveau dans son fomaine

Compétences correspondant a un
niveau d’exigence de 1 a 4
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Niveau de compétence des

métiers



Partie Il. . . L.
“ SERVATOIRE Actuaﬁsr;in de la 3. Elaboration des 34 fiches-métiers de TOMECA

DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE

B PSR o cartographie et des Des fiches meétiers completes
fiches-métiers

Appuyer les Contribuer a la visibilité des
professionnels RH et métiers de la branche vis-a-vis
dirigeants des du grand public Proposer un nouvel outil
. de communication autour
cabinets Mossermarone ‘ des métiers des cabinets
Faciliter la rédaction de ) e— - o e
.aCI leriaredaction de COLLABORATEUR COMPTABLE
fiches de poste, la GENERALISTE "QE‘QIS;E . DATAf‘ﬂLYST — . ]
construction de réferentiel @ © el Orienter les
meétier-competences et les Sian el T ___— professionnels
réflexions sur les passerelles | _ B S R S de la branche
métiers dans les cabinets » Activ E e e
. : e e Fournir des
informations propres
a guider les

professionnels de la
branche dans leurs
parcours
professionnels

Qutiller les
partenaires sociaux

Outil d’aide a la décision dans le
cadre des réflexions autour des
enjeux d’emploi-compétences
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M SERVATOIRE Acwif?;;{ﬁ,i';,ela 3. Elaboration des 34 fiches-métiers de TOMECA

DES METIERS DE L'FXPERTISE C! ABLE

B A CoRos 1 o cartographie et des Structuration des fiches métiers (1/3)
fiches-métiers

1¢re Partie : Présentation du métier

H BSERVATOIRE < FicHes wenens ot Lossfarm

CQLITABORATEUR COMPTABLE ~ Intitulé principal du métier

GENERALISTE

Domame dactié T o de metirs S Autca sppotatons QOB ~

Nmm - Nm.nm- ; _ Presentation du domaine d’activité, famille de métiers, autres appellations du métier
et correspondance du métier dans les nomenclatures PCS et ROME

!_Mission

Description synthétique de la mission associée au métier, sa « raison d’étre », son

positionnement dans 'organisation, son niveau de responsabilite...
Présentation structurée des activités du métier : description des activités organisée par
_grands domaines, présentation ordonnée (des activités principales aux activités moins

fréquentes)
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“ SERVATOIRE Actuiﬁlili,i';,ela 3. Elaboration des 34 fiches-métiers de TOMECA

B A CoRos 1 o cartographie et des Structuration des fiches métiers (2/3)

fiches-métiers

2¢me Partie : Description des compétences
exigées pour exercer le métier

« Macro-compétence » du métier : type
de compétence pouvant s’exercer selon __
différents niveaux de maitrise

!'QEFEERE LES AICHES METIERS DE L'DESERVATOIE

i, L 4

» Compétences e

Macra-compiten ces & pbeifigues

it b bl Mol [Tl

Niveau de compétence attendu sur la
macro-compétence

2021 .‘ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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Elaboration d’une cartographie des compétences
des professionnels des cabinets : compétences
stratégiques exigées pour répondre aux enjeux de
court et moyen terme des cabinets.

Cette cartographie comprend :

* 22 macro-compétences

+ 88 compétences (4 niveaux par macro-
compétence)

* Environ 400 exemples d’application de
chaque compétence pour chacun des 34
métiers

Description de la compétence selon
le niveau d’exigence attendu

Exemple d’application de la
compétence pour le métier



M SERVATOIRE Acwiﬁ‘sr;:i,i';,e.a 3. Elaboration des 34 fiches-métiers de TOMECA

DES METIERS DE L'FXPERTISE C! ABLE

B A CoRos 1 o cartographie et des Structuration des fiches métiers (3/3)
fiches-métiers

3eme Partie : Acces, variabilité et M
perspectives pour le métier PSERVATOIRE S FICHES METIERS DE L'oas{PuaTr

U COMMESARLIT AL COMPTRS 1 6 L'ALSA

Collaborateur comptable généraliste

» Variabilité du métier » Prérequis pour I'exercice du métier ™

« Variabilité du métier » : description des
eléments de variabilité du métier selon la
taille, la spécialité du cabinet et
I'expérience du professionnel

« Conditions d’exercice » du métier :

relations professionnelles internes et _
externes et description des possibilités de
télétravail du métier

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

« Prérequis pour accéder au
meétier »

Formation initiale (niveau, principales
formations préparant au métier...)

Profil et expérience précedente pour
les professionnels externes a la
branche, en reconversion vers ce
meétier

« Tendances d’évolution du
meétier » : tendances sur les
compétences a développer

« Perspectives professionnelles » :
Principales perspectives d’évolution
professionnelles au sein de la branche
des cabinets d’EC et de CAC



Partie Il. . . L.
“ SERVATOIRE Actuaﬁsraiin de la 3. Elaboration des 34 fiches-métiers de TOMECA

BT S B o Ca;FOﬁJ faphi?t etdes Etapes d’élaboration et accés aux fiches métiers finalisées
Icnes-metiers

3 principales étapes d’élaboration en vue de la publication des 34
fiches métiers de la cartographie de ’TOMECA

N
' V.0
- Transmission de la version
S S ® finale des 34 fiches métiers
Version initiale préparée 030
par Quadrat (\ﬁ’\ Intégration des modifications sur le o _

« A partir d’environ 70 entretiens et . fond et la forme suite aux groupes de Publication des 34 fiches
de Ianalyse de +200 offres 3 groupes d_e travail sur travail m_etlfars deflnltlvc,as sur le
d’emplois chacune des fiches métiers site internet de ’'OMECA

+ Elaboration du référentiel de L'ensemble des premieres S
compétences versions des fiches metiers ont ———r—

. eté commentées durant 3 =

’ Select,lon des macro-. sessions de 2 heures par les T
Zgirggst;glfre:hzgﬂisgé\t/igﬁu;u partenaires sociaux participant oo
regard des évolutions du métier auxgrotipes
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https://www.metierscomptabilite.fr/la-branche/lobservatoire-des-metiers/

METIERS DE L'F XPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

Présentation de la démarche p4

I Mutations de I’environnement des cabinets, enjeux et leviers -
« d’adaptation b

3
I I Actualisation de la cartographie des métiers et des référentiels 0 35

métiers-compétences de ’OMECA

I I I Transformation des métiers des cabinets et
= enjeux emploi-compétences prioritaires

1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche p 50

2. Degré de transformation des métiers de la branche p 61
3. Diagnostic des pratiques de formation p 68
4 Sélection des métiers prioritaires et identification des o
" principaux enjeux RH .
lV Plan d’actions emploi-formation pour la branche p 90
Annexes p 107
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DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

Partie Ill.
Transformation des

métiers & enjeux
emploi-compétences

1 » Analyse des dynamiques d’emploi

actuelles et futures dans la branche :

Evolution de I'emploi global et
projections d’emploi a horizon
2025, déclinées pour les 34 métiers
de la branche

Identification des métiers
concentrant les plus forts besoins
en recrutement et des métiers
émergents

Analyse des tensions sur les
recrutements pour les principaux
métiers de la branche

2021 I Etude sur les mutations des

Présentation de la partie

3 axes pour identifier les meétiers et enjeux RH prioritaires pour la branche

Analyse des

dynamiques
d’emploi

N

4

/ Sélection des
métiers prioritaires

et identification des
principaux enjeux

de GRH /

Diagnostic de

’adéquation des
pratiques de formation
aux enjeux emploi-

compétences

Objectif : \

2.

Evaluation d
degré de
transformation

des métiers

métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Evaluation du degré de transformation de
chacun des métiers dans le contexte actuel de
mutations des cabinets, au regard de
plusieurs criteres :

L’'ampleur de I'évolution de la mission et
des activités réalisées

La vitesse et I'ampleur de I'évolution des
outils et process de travail

Le degré de transformation des
compétences exigées a moyen terme
pour exercer le métier (estimation des
ecarts entre compétences actuelles et
exigées pour le futur)

* Analyse du recours a la formation
continue et certifiante au sein de la
branche (diffusion de l'alternance,
nombre d’actions, thématiques de
formation...) et du niveau d’adéquation
aux enjeux emploi-compétences actuels
et futurs dans la branche



Partie Ill.
“&ESERVATO'RE SHENSIONMANONEEs 1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche

w:ﬁ&ﬂr‘ﬁﬂw:ﬁﬁwm métiers & enjeUX
emploi-compétences

1.

Analyse des dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche :
» Evolution de 'emploi global et projections d’emploi a horizon 2025, déclinées
pour les 34 métiers de la branche

+ Identification des métiers concentrant les plus forts besoins en recrutement et
des métiers émergents

* Analyse des tensions sur les recrutements pour les principaux métiers de la
branche

Analyse des
dynamiques
d’emploi

Objectif :

Sélection des

meétiers prioritaires
et identification des
principaux enjeux

de GRH

v

Evolution et projection de I'emploi salarié
Composition de 'emploi selon les métiers

1995
1997
1999

P e luskte eontomie

§
§

0 4000 aoa] e e e b

180 000
160 000 e
o®
140 000 : Analyse des besoins d’emplois
120 000
100 000 ensemcic [ NI -+« | Analyse des tensions sur les
; recrutements
80 000
Assistant comptable 4840
60 000 . . . . . - R g R e TR, ek
S 2 Gestionnaire paie et administration 1041 A N
| Matiorsdu juridique | du personnel —I = ) 2D J)J T N0
40 000 - +Soci: 25460 i P T m e m omm me om e
;-:ﬁ:oe:ammmm Collaborateur comptable généraliste .1534 : ) ~ ) O ) - ,) \)
20000 . L
Chef de mission comptable .1331 3 ,: 9 :2 2 : .2 9
Collaborateurs comptables . §
0 spécialisés .”52 e ‘.2 9 9 .,? .?. ,: ,2 Q
o v s

3

3
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Partie Ill. . .
M SERVATOIRE Transformation des 1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche
B oA R CoNS 5o métiers & enjeux Evolution de I'emploi dans les cabinets de 1995 a aujourd’hui

emploi-compétences

Une hausse continue de I'emploi dans les cabinets d’expertise-comptable et d’audit au cours
des derniéres décennies

Les cabinets d’expertise-comptable et d’audit regroupent en 2020 environ 153 000 salaries
(auxquels s’ajoutent environ 18 000 experts-comptables non salariés).

Sur la période longue, 'emploi salarié dans les cabinets s’inscrit sur une nette tendance a la
hausse : prés de 50 000 salariés supplémentaires en 25 ans. Environ 20 000 emplois ont été créés
depuis 2010, soit 3 000 emplois nets crees annuellement en moyenne (+4,1% par an).

= Cette évolution structurelle atteste de la capacité des cabinets a absorber la demande d’externalisation
des fonctions administratives et comptables des entreprises et a affirmer leur positionnement aupres des
entreprises. Ainsi, alors que I'emploi croit continuellement dans les cabinets, on dénombre environ 65 000
emplois de spécialistes de la comptabilité en moins dans les entreprises (-1,3% par an en moyenne).

= Les divers chocs conjoncturels enregistrés sur longue période (contraction de I'activité économique
mondiale au début des années 2000, crise économique de 2008, contexte pandémique de 2020)
n'affectent pas la tendance globale a la hausse de 'emploi dans le secteur.

Cette dynamique de I'emploi positive dans les cabinets comptables est nettement plus favorable
gu’au sein d’autres activités tertiaires a haute valeur ajoutée (+0,2% par an en moyenne dans les
cabinets d’avocats), mais moindre que dans les cabinets de conseil (+4,1%).

Ces estimations sont élaborées a partir de I'exploitation des données Acoss, sur le périmetre des entreprises relevant du NAF 69.20Z
des « activités comptables ». Le champ integre les entreprises relevant de la branche des cabinets d’expertise-comptable et d’audit
(IDCC 787, dont plus de 95% des salariés relevent du NAF 69.202), ainsi que les associations de gestion et de comptabilité et les
centres de gestion agréés, deux types de structures ayant récemment été rattachées au champ conventionnel de la branche.

Evolution de I’emploi salarié dans les cabinets comptables
(1995-2020)

160 000
152777

138459
140 000
131039

120 000 116582

107575

100 000

80000

60 000

40000

20000

n W0
a O
a o
-

1997
1998
1999
2 000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
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Emploi salarié sur I'année des entreprises relevant du NAF 69.20Z

Source : Traitements Quadrat-études sur données Unidis et Acoss.
(activités comptables »)

H

1




Partie Ill. . .
M SERVATOIRE Transformation des 1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche

BT o métiers & enjeux Composition de I’'emploi selon les métiers (1/3)
emploi-compétences

L’emploi se concentre trés nettement sur les métiers de la production _ Estimations de I'emploi salarié
A pour les 12 familles de métiers de la cartographie OMECA (2020)
comptable et du juridique

Métiers de I'audit

i « Audit financier : 10 060
i « Direction de mission : 12 300 |y~~~ """ -o=~ o oooooooooooo-

En 2020, les métiers de 'expertise-comptable regroupent prés de 100 000
salariés, soit 65% de 'emploi salarié total.

Expertise comptable

= Les métiers du domaine de la production comptable représentent a eux seuls plus

de la moitié de I'emploi de la branche (86 100 emplois). . Production de mission : 86 120

= Le métier d’assistant-comptable concentre des volumes d’emploi trés importants ~ ~--------------osgo-ooo o
(52 250 professionnels, plus d’un tiers de 'emploi total). Les collaborateurs
comptables représentent quand a eux 22% de I'emploi, en premier lieu les
collaborateurs généralistes (13%) puis les 3 collaborateurs comptables spécialisés
(9%).

Métiers du juridique
« Social : 25 460 !
* Fiscal et droit des sociétés : i

Les métiers du juridigue représentent le second ensemble, avec un quart de 11 740
'emploi salarie des cabinets. Les gestionnaires de pale sont les professionnels
les plus nombreux (pres de 20 000 emplois, soit 13% de I'ensemble des

salariés).

: . . . o , . ) e
Les autres familles de metiers représentent environ 10% de I'emploi total : / Métiers du conseil

_________________________________________

= Les métiers de 'audit financier (10 000 salariés), emblématiques des activités
réservées aux structures de la branche, présents principalement dans les plus
grandes structures.

Fonctions support * Conseil en finance et M&A : 950

e Conseil SI: 700
* Conseil RH : 600

* Informatique : 740

Fm—————————

» Marketing et méthodes : 410
*RH : 930

i _ » o o . + Comptabilité, juridique et administration : 1 620
= Enfin, les fonctions support (4 000 salariés), réparties sur une variété de metiers, Autres métiers 1 130 Sources : Traitements Quadrat-études sur données

les plus nombreux étant les techniciens SI, les comptables et assistants RH. ~ "-=-----mmmomommmmmom s oo m oo mm s ' Acoss (2020), Dads (2018), Csoec (2019).
Estimations arrondies & la dizaine.

= Les métiers du conseil (2 250 salariés), constitués de profils spécialisés, intégrés :
récemment dans les cabinets (consultant Sl, cybersécurité, RH...). !

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



Partie IlI. . .
M SERVATOIRE Transformation des 1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche

DES METIERS DE L' ISE

B TS B W s métiers & enjeux Composition de I’'emploi selon les métiers (2/2)
emploi-compétences

EC dirigeant / Directeur de mission (salariés) [N 3 430

L , . .
Estimations de I’emploi salarié Chef de mission comptable R : 570

pour les 34 metiers de la Cartographie OMECA Expertise Collaborateur comptable généraliste [N 20 320
(2020) comptable Collaborateur comptable spécialisé Gestion & Patrimoine [ 3 390
, . i i ., L. L, Collaborateur comptable spécialisé Pilotage de la performance &... [l 1690
* L’estimation des effectifs salaries par métier a eté Collaborateur comptable spécialisé Métiers et sectorie! [ N NN s 270

élaborée en s’appuyant sur les données d’emploi _ Assistant comptable | 2 250
issues des DADS 2017-2018 ainsi que sur Métiers de Directeur de mission d'audit Il 2490
’ 3 4 ’ H d'
'enquéte commandée par le CSOEC, portant sur Paudit Auditeur - IR 4 460

. L. L Assistant audit [ 3 110
les besoins de recrutement par métier en 2019. -

Responsable paie et administration du personnel 2670

= Premierement, une table de passage a été Métiers du Juriste droft soctal | _} 3270
Gestionnaire paie et administration du personnel | 19520

développée entre les métiers de la nomenclature juridique

Directeur droit des sociétés | 590

OMECA, les catégories socio-professionnelles Juriste fiscaliste | 1820
des DADS et les métiers de I'enquéte CSOEC. - Juriste droit des sociétés 9330
~ R . . B Consultant "Transaction Services"
= Grace a cette table de passage, les estimations orevitent oo Jl’:’m
sur le nombre d’entrées et de sorties par métier Métiers du Consultant S 490
de I'enquéte CSOEC ont été reparties parmi les consell Consultant cybersécurité 80
34 métiers de la nomenclature OMECA. Data Analyst | 130
] . — Consultant RH | 600
= L’emploi total pour chaque métier de la Directeur S1 | 140
nomenclature OMECA a ensuite été estimé en TechnicienSI [} 600
croisant le nombre d’entrées calculées a I'étape Directeur marketing et communication 60
O f P sq: hargé d keti icati
précédente avec le taux d’entrée par métier, charee e
esponsable methodes et vellle
estimé avec les données DADS. Fonctions ’ BRH 170
. . . L, , support . .
= Enfin, toutes les estimations ont été calées sur Chargé de projets RH | 160

) . ) - Assi RH
'emploi total de la branche pour 'année 2020. celstant B 000

Directeur Administratif et Financier 280
Comptable [} 740

. . . . Juriste 160
Sources : Estimations Quadrat-études sur données Acoss

(2020)’ Dads (2018), Csoec (2019). Assistant, hote d'accueil [} 440
Autres métiers | | 1130
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Partie Ill. . .
MbSERVATmRE Transformation des 1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche

METIERS DE L'F XPERTISE ABLE,

B A CoRos 1 o métiers & enjeux Projections d’emploi a horizon 2025 (1/3)
emploi-compétences

Projection de I’emploi salarié dans les

L’emploi dans les cabinets comptables poursuivrait sa hausse a moyen terme : cabinets comptables
on estime a environ 165 500 I’emploi total a horizon 2025 ahorizon 2025

La projection de I'emploi salarié dans les cabinets comptables a été réalisée a partir d'un modele économétrique

intégrant les déterminants historiques du niveau d’emploi dans la branche sur la période 2009-2019 (cf.. ci- 180000
dessous) et des hypotheses sur leur évolution & 5 ans. Des hypotheses d’impact des transformations sur la 160 000
composition de I'emploi par métiers ont permis de répartir les emplois projetés sur les différents métiers.
Contribution annuelle Hypothéses d’évolution Effet induit sur 140 000
de chaque déterminant 2020-2025 ’emploi
— sur ’emploi ) ) ) 2020-2025
. Contraction du PIB pendant la crise et progressive 120 000
La croissance
B ; +1.5% m réabsorption sur la période 2021-2023, pour se +14 500
economique ’ stabiliser et reprendre le rythme de croissance
constaté auparavant. 100 000
Des facteurs L’externalisation des Ralentissement de I'externalisation des fonctions ) .
impactant activités comptables +0,6% JAdh comptables et administratives qui atteint un niveau +2 400 80 000 e Emploi salarié
positivement vers les cabinets ’ _d‘équilibre (besoin minimal de fonctions support en Activités
remploi inteme) 60 000 comptables
» « + + Projection de
g Ralentissement de la croissance des créations I'emploi salarié
L,es creat!ons +0. 1% d’entreprises dans le contexte d’aprés-crise, +1 100 40000 P
d’entreprises 1% 4N (amoindrissement des dispositifs publics de soutien et
— hausse des défaillances) 20 000
L’investissement dans Maintien de I'investissement des cabinets (dont
Des facteurs Sl |es activités -0,1% ‘ investissements en équipements informatiques, 0
limitant la comptables logiciels...) au niveau d’avant crise sanitaire, axe -5 300 O MNO =M OMND =MD MNGD ™M IO
hausse de majeur d’évolution des process de travail des cabinets g g g 8 8 8 8 8 ; ; ; ; ; g g g
I’emploi ™ v v N AN AN NN ANANNNNANNN
Le co(t du travail -0.6% “ Maintien des pratiques salariales a un niveau -700
equivalent aux tendances récentes Sources : Traitements Quadrat-études, fonction

économétrique de demande de travail sur données

2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC Acoss, Insee, Sirene.




*! SERVATOIRE

DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

Partie Ill.
Transformation des
métiers & enjeux
emploi-compétences

1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche
Projections d’emploi a horizon 2025 (2/3)

Au cours des 5 prochaines années, les métiers du coeur d’activité comptable et social absorberaient majoritairement la hausse de I'emploi

D’ici a 2025, la branche de I'expertise comptable compterait prés de 13 000 emplois supplementaires.

= Environ 70% de ces nouveaux emplois appartiendraient aux metiers de 'expertise-comptable. Les Assistants comptables et les Collaborateurs comptables absorberaient
majoritairement cette hausse de I'emploi dans la branche, avec respectivement 4 800 et 2 700 emplois supplémentaires.

= 20% de la hausse de I'emploi concernerait les metiers du juridique, en grande majorité sur le métier de Gestionnaire de paie et administration du personnel (+1 900 emplois).

10 000
9100
9 000
8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3 000
2000
1000

Expertise
comptable
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Emplois supplémentaires estimés d’ici a
2025 dans les métiers de la branche des EC

2620
590
70 300
- | [
Métiers de Métiers du Métiers du Fonctions
I'audit juridique conseil support

Principaux métiers bénéficiaires
d’emplois supplémentaires d’ici a 2025

Ensemble des métiers _ 12670
Assistant comptable - 4 840

Gestionnaire paie et 1940
administration du personnel I

Collaborateur comptable 1530
généraliste

Chef de mission comptable l 1330
Collaborateurs comptables l
P 1150
specialises
0 4 000 8 000 12 000

Sources : Traitements Quadrat-études, fonction
économétrique de demande de travail sur données
Acoss, Insee, Sirene.
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DES METIERS DE L'F XPERTISE COMPT,

DUl COMMISSARLAT AUX COMBTES Hf DF L'AUDIT métiers & enjeUX PrOjections d’empIOi a‘ horizon 2025 (3/3)

emploi-compétences

Les 8 métiers émergents identifiés poursuivraient leur diffusion dans la
branche : environ 1 400 emplois supplémentaires sur 5 ans

Si les effectifs en emploi pour ces métiers restent par définition moindres que
les principaux métiers de la branche, ils continueront leur diffusion dans les
cabinets a moyen terme, ce qui se traduira par une dynamique soutenue
de croissance des effectifs employés, au regard de la dynamique
d’ensemble tous métiers confondus (+8% sur 2020-2025).

= Les métiers du conseil S| devraient connaitre une hausse de 'emploi de I'ordre
de 35% (soit 250 emplois supplémentaires), portée en particulier par le
développement des Data Analysts (+60%) et des Consultants en cybersécurité
(+70%). Le consell en ressources humaines devrait également voir ses
effectifs augmenter sensiblement (+17%).

» Le métier de Responsable méthodes et veille, en cours de structuration,
connaitrait également une forte croissance (environ 60 emplois supplémentaires,
soit +65% en 5 ans.

= Les 3 métiers de Collaborateurs comptables spécialisés, qui concentrent déja
des effectifs significatifs (13 550 emplois en 2020) connaitraient une croissance
d’environ 10% de leurs effectifs pour atteindre 14 700 professionnels en 2025.

Emplois supplémentaires sur 5 ans (2020-2025) pour les métiers

Collaborateur comptable spécialisé
Métiers et sectoriel

Collaborateur comptable spécialisé
Gestion & Patrimoine

Collaborateur comptable spécialisé

Pilotage de |la performance &

Opérations complexes

Consultant SI

Consultant RH

Data Analyst

Consultant cybersécurité

Responsable méthodes et veille

émergents de la branche

Emplois Taux de croissance de
supplémentaires sur I'emploi
2020-2025 sur 2020-2025

I o [0
2 %

Collaborateurs
comptables
spécialisés

B 100 +6%
B 110 +22%
- 100 +17%
KUY +60%

B 0 +70%

B o +65%

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

+9%

Sources : Traitements Quadrat-études, fonction économétrique de
2021 . Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC  demande de travail sur données Acoss, Insee, Sirene.
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B A CoRos 1 o métiers & enjeux Projections des besoins en recrutement a horizon 2025
emploi-compétences

Les besoins en recrutement a horizon 2025 se maintiendraient a un niveau élevé
pour 'ensemble des métiers Besoins en recrutement annuels estimés en 2025 et part des effectifs

recrutés annuellement parmi les effectifs de chague métier

Dans la continuité de la période précédente, 'emploi salarié de la branche restera
marqué par des besoins en recrutement importants (volumes d’emploi supplémentaires
et entrées liées a la rotation de la main d’ceuvre au sein de la branche). On estime ainsi a Production ce mission - || AR 7 990 19%
environ 32 000 le nombre de salaries a recruter annuellement au sein de cabinets Audit financier - 1810 -

comptables d’ici 2025, soit 19% de I'emploi salarié projeté a 5 ans.

Direction de mission - 2610 19%

Fiscal et droit des sociétés _| 1740 14%

Social 1 6260 23%

Conseil en finance et M&A I 310 26%

Le cceur d’activité de la branche (expertise comptable, sociale, juridique et audit)
concentrerait la quasi-totalité des recrutements (95% des besoins en recrutement),
dans la lignée de la tendance actuelle. Les métiers de I'expertise comptable

concentrent a eux seuls des besoins de recrutement de I'ordre de 20 600 salaries Conseil RH | 150 21%
entrants, un constat porté par les volumes importants d’emploi dans la production de

.. . Conseil SI | 220 23%
mission comptable (cf.. ci-contre) I

. ) , . . Comptabilité, juridique et administration I 260 16%
Méme dans les familles aux volumes d’emploi plus modestes, les besoins de
recrutement resteront importants en comparaison du stock d’emplois : la plupart
affichent des besoins de recrutement au minimum de l'ordre de 20% des effectifs Marketing et méthodes \ 90 16%
totaux.

Informatique | 190 21%

RH | 270 26%

= Ce constat est réalisé en particulier sur les métiers du consell (caractérisé par une pénurie
de main d’ceuvre élevée, cf.. ci-apres), les fonctions support informatique et RH, au coeur
de 'accompagnement a la transformation des cabinets. 0 5000 10 000 15 000 20 000

Autres métiers |120 12%

Sources : Traitements Quadrat-études, fonction économétrique de demande de travail
sur données Acoss, Insee, Sirene.

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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métiers & enjeux
emploi-compétences

Le secteur de I’expertise-comptable connait de fortes difficultés de recrutement, en
hausse dans le temps

Sur la derniére décennie, la dynamique d’emploi constatée dans la branche
s’accompagne d’une augmentation des difficultés de recrutement percues
par les cabinets comptables. Les difficultés de recrutement peuvent notamment

étre appréciées par le biais de I'enquéte « Besoins de Main d’CEuvre » (BMO) de
Pole emploi.

= Ainsi, sur le périmétre des principaux métiers de I'expertise comptable (employés,
techniciens et cadres de la comptabilité), pres de 60% des projets de recrutement
sont juges difficiles par les employeurs en 2020.

= Ce taux est supérieur aux taux constatés pour I'ensemble des métiers du secteur
(54% dans les activités comptables, juridiques, de conseil scientifique et technique)
et dans I'ensemble de I'économie (51%). Il t¢émoigne de difficultés de recrutement
particulierement élevées touchant les métiers de la comptabilité.

Ces difficultés se sont par ailleurs nettement renforcées sur la période 2015-
2020, avec une augmentation de la part des projets difficiles supérieure a 10
points, en paralléle de I'accélération de la hausse de I'emploi sectoriel (+2% en
moyenne annuelle contre +1,5% sur le quinquennat précédent).

1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche
Tensions sur les recrutements (1/3)

Evolution de la part de projets de
recrutement considérés comme difficiles

Principaux métiers de la comptabilite
dans les activités comptables,
juridiques, de conseil scientifique et
technique

57,1%

56,0% 4%

49,4%

45,59

50,10% °1.20%

40,40%
34,70%

32,40%

32,40%

Ensemble des métiers tous
secteurs confondus

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sources : Traitements Quadrat-études sur données BMO 2013 et 2020,

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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1. Dynamiques d’emploi actuelles et futures dans la branche

Tensions sur les recrutements (2/3)

Un indicateur multidimensionnel spécifiguement élaboré pour mesurer les niveaux de
tensions sur les recrutements des professionnels des cabinets

Dimension

Mismatch géographique

Intensité d’embauches

Spécificités des diplomes

Difficultés de recrutement

Stabilité des conditions

d’emploi

Spécificité des profils

Pénurie de main d’oeuvre

Description de la dimension de tension

Inadéquation entre main d’ceuvre disponible et besoins

L’indicateur de tension multidimensionnel élaboré par la Dares a été transposé au secteur des cabinets
d’EC grace a une méthodologie spécifiquement développée par Quadrat-études.

La notion de tension désigne des difficultés d’ajustement entre la demande et I'offre de travail. Ces
problématiques d’appariement dépendent de facteurs multiples.

7 dimensions de tension sont synthétisées dans un indicateur global égal a la moyenne de la valeur de ces
tensions allant de 0% (niveau de tension faible) a 100% (niveau de tension élevé).

Sources

BMO 2019 et DADS 2017

de recrutement au niveau territorial

Niveau d’embauches d’'un métier par rapport a la
dynamique d’embauche dans I'ensemble du secteur

Niveau de concentration des diplomes et des
spécialités de formation pour un métier

Part des recrutements anticipés comme difficiles sur

DADS 2017, ACOSS
1994-2019, CSOEC 2019

Enquéte Emploi 2015

BMO 2019

'ensemble des projets de recrutement par métier

Part des CDI et des salariés a temps partiel (niveau

DADS 2017

d’attractivité des conditions d’emploi)

Spécificité des profils recherchés (expérience, degré

DADS 2017

de mixité) déterminant leur rareté

Taux de chémage par métier (un faible taux peut

DARES 2019 et DADS

signifier une raréfaction des candidats) 2017

__Voir le detail du mode de calcul de chaque dimension en annexe
2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Exemples d’application sur 2 métiers de la branche

Indicateur
synthétique de
tensions

Mismatch
géographique

Intensité
d’embauches

Spécificités des
diplomes

Difficultés de
recrutement

Stabilité des
conditions d’emploi
Spécificité des
profils

Pénurie de main
d’ocsuvre

Chef de mission
comptable

)

v U v

Co

49%

27%

50%

67%

54%

8%

44%

94%

Chargé de

marketing et
communication

’ 38%

29%
25%

48%

oI J I

30%

q

8%

43%

85%

Co
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BT S B o métiers & enjeux Tensions sur les recrutements (3/3)
emploi-compétences

Un niveau de tension élevé sur ’ensemble des métiers de la branche, mais dont les sources varient selon les métiers

= [’ensemble des métiers de la branche connaissent des tensions élevées, hormis les métiers des fonctions support caractérisées par des tensions plus modérées.
= |Les métiers de Gestionnaire de paie, Collaborateurs comptables généralistes et spécialisés connaissent les niveaux de tensions les plus importants.

Stabilité

Indicateur Mi Intensité Spécificité Difficultés g s Pénurie de
ismatch , des Spécificité .
L. - . Exemple synth_. €z géo. d'emb- . dfes de recrute- conditions des profils 'mam
Groupes de métiers Type de tensions de métier tension auche diplomes ment d’emploi d’ceuvre
Métiers de la production Taux de chdmage tres faible, difficultés Collab. N
comptable et métiers de recrutement déclarées importantes et  Comptable
4 i f intensité d’em h généraliste
émergents du conseil orte intensité d'embauche o 43% 2506 5906 68% 15% 1% 96%
Métiers du juridique et Exigences de profils et diplomes Juriste \ g
des RH spécifiques social
52% 25% 50% 80% 56% 13% 60% 78%
Assistance comptable Forte intensité d’embauche, turnover \ »
) b ’ élevé da a une moindre qualité relative Auditeur )
audit et SI " :
des conditions d’embauche
53% 27% 75% 67% 54% 8% 44% 94%
Gestionnaire de paie et Cumt_JI de pIu3|§urs causes d_e tens_lo,ns : \
.. . m|SmatCh geographlque, Intensité Gestionnaire
administration du , . . .
d’embauche, taux de chémage tres de paie
personnel .
................................................................................................................................... faible e OAYO 8% 100% A% A2% . ..24%. . ....55% . .. .93% .
; . . . Ensemble v
_ Ens. des services Niveau de tension plus faible que les d ot ‘ \
SR LES, B MGes) métiers de 'EC sur la majorité des ® e
administratifs & de soutien e 'a maj dela
aux entreprises indicateurs étudies categorie 45% 8% 61% 35% 54% 30% 38% 89%

= Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC m
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b i coruas. métiers & enjeux 2. Degré de transformation des méetiers

emploi-compétences

Evaluation du degré de transformation de chacun des métiers dans le contexte actuel
de mutations des cabinets, au regard de plusieurs critéres :
» L'ampleur de I'évolution de la mission et des activités réalisées

+ La vitesse et 'ampleur de I'évolution des outils et process de travail

» Le degré de transformation des compétences exigées a moyen terme pour exercer
le métier (estimation des écarts entre compétences actuelles et exigées pour le futur)

Objectif :
Sélection des
meétiers prioritaires

ot identification des Fiches synthetiques « transformation des métiers »

principaux enjeux i L L . ; ) . .
Issue des éléments qualitatifs recueillis par entretien et de la compréhension de I'impact des mutations

de GRH - - . . . .
sur les métiers, le degré de transformation des métiers est synthétisé dans un indicateur allant de 1 a5
Familles de métiers Principales transformations Métiers Degré de
transformation
Renforcement des compétences commerciales, manageriales et de pilotage stratégique pour porter la spécialisation et a court-moyen
la diversification croissante des interventions terme
Les métiers Professionnels au coeur du pilotage stratégique des cabinets, porteurs de la diversification, la montée en gamme des E(? dirigeant/
de la direction prestations et la digitalisation des modes de production comptable. Dlre.cte_ur de [ [ | | [m
de mission - EC dirigeants : renforcement de la vision stratégique du développement du cabinet, conception et déploiement des modes de mission /
comptable commercialisation, de gestion et de management adaptés
« Chefs de mission : développement de compétences techniques spécifiques et de la capacité a piloter des missions plus Chefde mission
variées et complexes, renforcement des qualités de managers de proximité, approfondissement des compétences tabl .....
commerciales et de relations clients, pilotage opérationnelle de la digitalisation des modes de production comptable /
L )
L Y J Y
Enoncé synthétique des transformations a Degré de transformation du métier sur une
I'échelle de la famille de métiers et détail des échellede 1a5:
évolutions au niveau de chaque métier . > .
Faible . D D D Transfo. trés
transformation forte

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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2. Degré de transformation des métiers

métiers & enjeux

emploi-compétences fonctions spécialisées a haute valeur ajoutée

Familles de métiers

Les métiers
de la direction
de mission
comptable

Les métiers
de la
production de
mission
comptable

2021

Principales transformations

Renforcement des compétences commerciales, managériales et de pilotage stratégique pour porter la spécialisation et

la diversification croissante des interventions

Professionnels au cceur du pilotage stratégique des cabinets, porteurs de la diversification, la montée en gamme des
prestations et la digitalisation des modes de production comptable.

» EC dirigeants : renforcement de la vision stratégique du développement du cabinet, conception et déploiement des modes de
commercialisation, de gestion et de management adaptés

» Chefs de mission : développement de compétences techniques spécifiques et de la capacité a piloter des missions plus
variées et complexes, renforcement des qualités de managers de proximité, approfondissement des compétences
commerciales et de relations clients, pilotage opérationnelle de la digitalisation des modes de production

Hausse du niveau technique attendu et développement de compétences spécialisées pour proposer des prestations

nouvelles a haute valeur ajoutée

Métiers majoritaires au sein de la branche, sur qui reposent en grande partie la réalisation de prestations nouvelles, dans un
contexte de baisse des marges réalisées sur les prestations comptables traditionnelles. Cela se traduit par une montée
générale du niveau attendu de ’ensemble des métiers, sur les compétences techniques en 1¢' lieu, mais également digitales,
commerciales et de conseil.

» Assistants comptables : évolutions significatives des outils et process de collecte, saisie et contréle des données comptables,
expertise des logiciels comptables (paramétrages...) et développement des capacités d’analyse de données couplées a la
maitrise comptable et fiscale (contréle de cohérence...), développement de la posture conseil

» Collaborateurs comptables généralistes : élargissement des compétences techniques et réglementaires pour étre en capacité
de produire des prestations plus spécifiques pour une variété de profils de clienteles (analyse de données, production et
interprétation d’indicateurs de gestion...), approfondissement de la proximité client, de la posture conseil, du sens commercial

» Collaborateurs comptables spécialisés : acquisition des compétences spécifiques au domaine de spécialité (expertise
poussée des spécificités professionnelles, comptables, fiscales et juridiques des secteurs de spécialité, formation aux
différentes dimensions de la gestion patrimoniale, techniques d’accompagnement des opérations comptables complexes),
développement de la capacité a promouvoir et valoriser ces prestations spécifiques

o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Les métiers de I’'expertise-comptable : des équipes de plus en plus managées et des

Degré de
transformation
a court-moyen

terme

Métiers

EC dirigeant /

Directeur de / ....D

mission

Chef de mission
comptable / EEEEN

Assistant comptable/ BEEER

Collaborateur
comptable
généraliste

/ HEEEO

Collaborateurs
comptables /

HEEEO

spécialisés
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Familles de métiers

Les métiers

de l'audit
financier

2021

Principales transformations

Diversification des compétences techniques pour intervenir sur des missions d’audit extra-financier, ce qui implique

une évolution de la culture professionnelle de I'audit : développement de la posture conseil et commerciale

Famille emblématique des cabinets, en charge de la réalisation des missions réservées de CAC, marquée par la nécessité
d’élargir le champ des domaines techniques a maitriser dans le contexte de complexification des besoins des clients et des
évolutions réglementaires impactant I'activité d’audit Iégal (diminution des mandats d'audit 1égal et obligation de rotation des

mandats), tout en renouvelant le rapport au client (posture de conseil expert) et en développant les pratiques commerciales :

» Directeur de mission d’audit : adaptation des stratégies commerciales du p6le audit et des pratiques managériales et RH
(montée en compétence des équipes...) pour développer I'audit extra-financier et autres missions selon les orientations du
cabinet (conseil en matiére d’évolution des processus comptable, stratégie financiére...), diversification des projets pilotés
(missions d’expertise-comptable...)

« Auditeur : développement de compétences spécifiques en matiere de méthodologies et réglementations applicables en
matiére d’audit extra-financier (RSE, social, Sl...), de compréhension des systémes informatiques du fait de I'intrication
croissante entre processus financiers et Sl, de maitrise des traitements de bases de données massives et complexes (choix
des indicateurs pertinents pour identifier des anomalies, analyser des tendances...), approfondissement des compétences

commerciales et de relation clients dans I'ensemble des champs de I'audit (identification des opportunités marché, réponse a

AO...)

» Assistant audit : amélioration des techniques de collecte et de traitement de données financieres et extra-financiéres,
renforcement continu des exigences en matiére de maitrise des spécificités des clients en matiere de réglementation
comptables, fiscales, sociales et, plus largement, en matiére économique et stratégique et de culture d’entreprise

o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Métiers

Directeur de
mission d’audit

Auditeur

Assistant audit

Degré de
transformation
a court-moyen

terme

HEEEO

HEEEO

HEEEO
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une hausse du niveau d’expertise des professionnels

Principales transformations

Une diversification des domaines d’expertise et un renforcement nécessaire de la posture conseil et commerciale

Ces professionnels accompagnent la diversification des activités des cabinets d’EC et sont de fait amenés a élargir leur
domaine d’expertise. En particulier, les prestations de droit fiscal et droit des sociétés de plus en plus pointues se développent.

Juriste fiscaliste / droit des sociétés : expertise renforcée en droit fiscal et des sociétés (restructuration, opérations fiscales
internationales...), maitrise de disciplines annexes (comptabilité, finance), renforcement des postures de conseil et
commerciale (tarification, définition de la stratégie juridique des clients...), sens de la pédagogie, approfondissement des
compétences informatiques afin d’accélérer les processus de dématérialisation.

Directeur droit des sociétés : renforcement des compétences commerciales et de pilotage (diagnostic des besoins clients,
proposition de nouvelles prestations...) et adaptation des pratiques managériales a la montée en compétences des juristes
(pilotage de missions, plans de développement des compétences et de formation).

Les métiers du juridique : une diversification des activités traditionnelles des poles nécessitant

Degré de
transformation
a court-moyen

terme

Métiers

Juriste fiscaliste / ...DD

Juriste droit des
sociétés

/ | | =]

Directeur droit des
sociétés

/ BEO00

Des métiers intégrant la forte dynamique d’automatisation des process et des exigences renforcées de conseil client
portant sur des expertises spécifiques

Avec I'automatisation de certains processus de production, les missions des métiers du social vont s’orienter davantage vers
I’'accompagnement et le conseil client de plus en plus spécialisé, exigeant une expertise de plus en plus spécifique.

Gestionnaire de paie : connaissances des réglementations en droit social spécifiques a certains secteurs d’activité,
compétences informatiques et de gestion des bases de données (fonctionnalités de vérification automatique des flux,
controles de cohérence...) et développement du sens commercial (communication, relation client).

Juriste en droit social : hausse du niveau de maitrise des réglementations encadrant des champs spécifiques du droit social
(négociation d’accords collectifs, déploiement de PSE...), approfondissement de la posture conseil et commerciale
(pédagogie, participation aux prises de décisions stratégiques) et renforcement des compétences informatiques.

Responsable paie : approfondissement de la posture commerciale et des compétences de pilotage (redéfinition de I'offre, des
tarifs, évolution des process de travail, etc.), encadrement de missions complexes et variées (enjeux sectoriels...), et
augmentation du niveau d’expertise en droit social.

Gestionnaire de paie/ ....D

Juriste en droit
social

/ | | =]

Responsable paie / ...DD

= Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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Familles de métiers

Les métiers
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finance et
M&A

Les métiers
du conseil en
systemes
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Partie Ill. 2. Degreé de transformation des métiers

Les métiers du conseil : un niveau de transformation du contenu métier modéré pour ces

emploi-compétences professionnels spécialisés, une intervention sur des missions de plus en plus multidisciplinaires

Principales transformations

Des métiers d’extension a 'accompagnement comptable, amenés a investir de nouveaux champs d’expertise

Une intervention sur des missions complexes (restructurations d’entreprises internationales, évolution des process comptables et
Sl dans le cadre d’évolutions réglementaires...) recoupant des enjeux de plus en plus variés (stratégie, organisation,
transformation numérique...)

« Consultant finance : consolidation des connaissance comptables et juridiques, en complément de I'expertise financiere,
maitrise des enjeux S| en matiére de process comptable, développement de 'accompagnement au changement, capacité a
travailler en équipe projet élargie (professionnels des Sl, la comptabilité, des RH)...

» Consultant TS : extension des domaines d’investigation (thématiques extra-financiéres), analyse de données massives...

Métiers Degré de
transformation
a court-moyen
terme

Consultantfinance/ ..DDD

Consultant

transaction service/ ..DDD

Des métiers amenés a acquérir une culture comptable et a développer leur sens commercial

Outre I'actualisation continue des connaissances en matiere technologique, les principaux enjeux des professionnels du S| dans
les cabinets se situent dans :

» l'acquisition de « connaissances métiers » et de connaissances des process comptables visant a calibrer au mieux le service
adressé au client et a articuler I'expertise Sl aux expertises historiques des cabinets

+ l'approfondissement des compétences en pédagogie et communication pour accompagner les transformations
organisationnelles générées par les nouvelles technologies

Consultant SI / ..DDD

Consultant
cybersécurité / ..DDD

Des métiers au champ d’activité potentiel varié, appelés a maitriser une large palettes de domaines pour intervenir sur
des missions a haute valeur ajoutée

Data analyst / ..DDD

Métier marqué par une demande croissante des besoins des entreprises en accompagnement RH dans une pluralité de
domaines (recrutement, gestion des compétences, SIRH, conduite du changement, accompagnement des restructurations, QVT
et RSE...), ce qui appelle :

» La compréhension et I'anticipation des tendances sociétales, techniques et réglementaires (télétravail, formation
professionnelle, négociation collective, digitalisation des process de travail...) et 'approfondissement continu de I'expertise
sociale

* Le renforcement des compétences transversales : conduite du changement, communication...

Consultant RH / BERECOO0

o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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Transformation des
métiers & enjeux
emploi-compétences

2. Degré de transformation des métiers

Familles de métiers

Principales transformations

: positionnement stratégique croissant visant a piloter la digitalisation du cabinet, impliquant le renforcement
des compétences en matiere de gestion stratégique / conduite du changement au-dela des efforts d’actualisation technique

Directeur Sl

Technicien Sl : adaptation des compétences nécessaire au regard des enjeux croissants de cybersécurité et des
évolutions constante des technologies et de 'accompagnement des projets de transformation numérique

Les métiers des fonctions support (1/2) : un degré de transformation modéré et des métiers
garants de 'adaptation des cabinets comptables, en particulier sur la transition numérique

Degré de
transformation a
court-moyen terme

Directeur Sl > BEREROO

Métiers

Directeur marketing et communication / Chargé de marketing et communication : le développement des outils de marketing
digital constitue un levier de développement commercial pour les cabinets pouvant étre porté par les métiers du marketing.
Le support commercial aux métiers via I'animation des réseaux de partenaires et de la clientéle des cabinets
(événementiel, communication...) devient une compétence essentielle pour promouvoir la diversification des prestations.

Responsable Méthode et veille : métier émergent appelé a se structurer dans les prochaines années pour accompagner
I’évolution des outils et méthodes au sein du cabinet. L’acquisition de compétences en matiére de conduite du changement
et de gestion de projet apparait décisive.

Technicien Sl > ...DD

et communication

Directeur marketing> ...E”:l

Chargé de
marketing et
communication

pp [ =l

Responsable
meéthodes et veille

L. ==

DRH : I'évolution significative des besoins en compétences des collaborateurs requiére la capacité a mettre en ceuvre des
démarches de prospective permettant de définir la stratégie RH du cabinet sur différents enjeux : recrutement, formation,
marque employeur, inclusion et diversité, organisation et réglementation du travail...

Chargé de mission RH : la mise en ceuvre d’une stratégie de marque employeur couvrant les enjeux actuels de GRH
(recrutement, inclusion, diversité, RSE...) est une compétence essentielle afin d’attirer et de fidéliser les collaborateurs.

Assistant RH : les transformations majeures de ce métier se concentrent dans I'évolution constante du droit du travail et
des techniques informatiques de gestion RH

DRH

) EEEOD

Chargé de m|SS|on> ..E":”:l

Assistant RH >..|:||:||:|

2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



m Partie IlI. 2. Degré de transformation des métiers

wﬁgﬂgﬁg‘wiﬁ TEZ:L?;TE%ZS;S Les métiers des fonctions support (2/2) : un degré de transformation modéré et des métiers

Familles de métiers Principales transformations

* DAF : niveau d’expertise comptable et juridique croissant, besoins renforcés en matiére de gestion de projet et de pilotage
de la stratégie financiére du cabinet

« Comptable : automatisation croissante des techniques de production comptable générant une exigence plus importante en
matiére d’expertise comptable, financiére et juridique ainsi qu’un approfondissement des compétences en matiéere de
logiciels et d’analyse de données

+ Juriste : actualisation continue des connaissances juridiques dans divers domaines (droit des sociétés, droit fiscal, droit
social...), développer le réle de médiateur, renforcement des compétences en logiciels juridiques

» Assistant, héte d’accueil : métier connaissant une forte digitalisation (logiciels de messagerie, communication digitale...) et
un élargissement du périmétre d’activités vers I'animation interne du cabinet et la qualité de vie au travail

emploi-compétences garants de 'adaptation des cabinets comptables, en particulier sur la transition numérique

Métiers Degré de
transformation a
court-moyen terme

Directeur

administratif et > ..E”:":l

financier

Comptable > (] | [m|m

Juriste > BRO0O0

d’accueil

Assistant, hote
i > EEECO

2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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i Aty mtiers & enjeux 3. Diagnhostic des pratiques de formation

emploi-compétences

3.

Analyse du recours a la formation continue non certifiante et la formation
certifiante au sein de la branche sur financement de I'Opco Atlas et analyse du

niveau d’adéquation aux enjeux emploi-compétences actuels et futurs dans la
branche

Objectif :
Sélection des
' meétiers prioritaires . oA
' etidentlfication des | Recours aux dispositifs de

| principaux enjeux | I’alternance
\ de GRH /

v

Nombre de contrats d’apprentissage et
de professionnalisation selon le diplédme

préparé Recours aux formations non-
: certifiantes
Evolution dans le temps
Thématiques techniques de mise a jour

Diagnostic de

I’adéquation des
pratiques de formation
aux enjeux emploi-
compétences

des compétences

Thématiques techniques appui au
développement de nouvelles prestations

Thématiques transverses

2021 i Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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M SERVATOIRE Transformation des 3. Diagnhostic des pratiques de formation

BT o métiers & enjeux Recours aux dispositifs de I'alternance dans la branche (1/2)
emploi-compétences

Avec prés de 10 000 alternants en 2020, I’alternance connait une forte progression dans
les cabinets comptables

Environ 9 800 alternants ont été dénombrées dans la branche de I'expertise comptable en 2020,

dont la grande majorité (8 432, soit 85% des alternants) a travers un contrat d’apprentissage. On Evolution du nombre d’apprentis dans la branche de
dénombre 1360 contrats de professionnalisation en 2020. Iexpertise comptable entre 2010 et 2019

Si 'accélération de la diffusion de 'alternance constitue une tendance économique nationale, le

9000 8432
secteur de I’expertise comptable emploie proportionnellement plus d’apprentis (~5,5% de
I'emploi) que 'ensemble de I'économie (~2,0% de I'emploi), qui plus est, la part d’apprentis 8000
intervenant au sein de la branche augmente plus rapidement qu’a I'échelle nationale. 7 000 6379
Depuis 10 ans, le recours a I'alternance est en nette hausse, le nombre d’apprentis a plus que 6 000 3796
doublé entre 2010 et 2020 atteignant plus de 8 400 salariés en 2020, notamment en raison de : 3052
5000 4460 4358 4590
= La libéralisation du marché de I'apprentissage et les mesures de soutien a 'embauche depuis la loi Avenir 4000 3868 3846 3993 3950
professionnel de 2018
Vs . . . . . . 3 mo
= |’adéquation de l'alternance avec le fonctionnement des cabinets d’EC : mise en pratique de savoirs
théoriques via une montée en compétence graduelle allant des activités de collecte et tenue comptablea 2000
la gestion autonome d’un dossier client. 1 000
Professionnalisation
— 0

14%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Actions de formations en
apprentissage et en
professionnalisation suivies
en 2020

Apprentissage
‘;‘g";z Traitement Quadrat-Etudes sur données DADS, Acoss et et données formations 2020, Opco Atlas.

2021 .‘ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC m
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métiers & enjeux
emploi-compétences

L’alternance concerne quasi uniquement les métiers du cceur d’activité
comptable des cabinets

Les formations en comptabilité, gestion et audit sont les plus frequemment
suivies en alternance puisqu’elles représentent 85% des formations suivies via
ce dispositif.

La formation en alternance au sein de la branche apparait particulierement
concentrée autour de 3 diplomes emblématiques préparant aux métiers de
I'expertise comptable -BTS comptabilité et gestion, DCG et DSCG (56% des
formations en alternance).

Les formations préparant aux métiers du juridique et du social (gestionnaire
de paie, juriste social...qui représentent 25% des professionnels en poste) ne
rassemblent que 10% des contrats d’alternance dans les cabinets.

Les formations préparant a d’autres metiers en développement (Sl...) restent
trés ponctuelles.

Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données DADS 2010-2018 et données Opco Atlas

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

3. Diagnhostic des pratiques de formation
Recours aux dispositifs de I’alternance dans la branche (2/2)

Répartition des formations suivies en alternance en 2020

Type de dipléme

Apprentiss

age

Profession-
nalisation

Ensemble

BTS comptabilité et gestion 1131 111 1242
DCG 2 082 202 2 284
Llce_nce comptabilité et 699 79 778
gestion

Licence CCA 45 29 74
Master CCA 569 257 826
DSCG 1676 258 1934
Ecole de commerce 445 34 479
Autres formations Bac+5

en audit, finance, 408 67 475
management

Autres formatlons Bac_+_2, 239 10 242
en gestion et comptabilité

Licence paie et social 503 148 651
Master juridigue ou RH 247 60 307
Licence juridique 52 6 58
Dlplomes d’informatique 75 21 9%
(Licence ou Master)

A_utres formations de 120 21 141
niveau Bac+5

Autres formations de

niveau Bac+2/Bac+3 s - .
Bac ou inférieur 44 43 87
Ensemble 8 432 1 356 9 788

Traitement Quadrat-Etudes sur données formations 2020, Opco Atlas.

Comptabilité,
L_ gestion et audit

Juridique et
social

1016 10%

Autres
formations
— (informatique...

)

438 5%
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B A CoRos 1 o métiers & enjeux Recours a la formation professionnelle continue (1/4)
emploi-compétences

Les formations courtes visent en grande majorité I’actualisation des compétences Répartition des actions de formation non-certifiantes selon les

techniques, en soutien a la réalisation des prestations « classiques » des cabinets types de compétences visées
Opco Atlas, formations financées en 2020

, N , . , . , Branche des cabinets comptables
L'exploitation des données de formations de la branche de I'expertise comptable sur 'ensemble de P

'année 2020 dénote un niveau eleve d’acces a la formation continue : environ 28 000 formations Formations visant
courtes (formations non certifiantes, c’est-a-dire ne permettant pas d’accéder a un dipléme, titre ou certification inscrit l'actualisation des Formations en soutien au
au RNCP) ont été suivies en 2020, soit environ 2 actions de formations pour 10 salariés en moyenne. compétences techniques développement de

nouvelles prestations
6 318 actions

Un travail de reclassement de ces formations selon l'intitulé du stage permet de mieux comprendre 18 646 actions
le r6le du recours actuel a la formation dans les stratégies de développement des cabinets :

» Les formations visant I'actualisation des compétences techniques sont de loin prépondérantes : elles
représentent prés de 70% des formations suivies dans la branche. Elles rassemblent les formations aux
actualités juridiques et fiscales, aux techniques métiers classiques (techniques comptables, de paie,
méthodologie d’audit...) et la maitrise des logiciels métiers.

» Prés d’'un quart des formations visent le développement de compétences relatives a des missions

d’accompagnement specifiques, allant au-dela de la mission traditionnelle des cabinets ou représentant Formations

un service en développement : gestion d’'une clientéle appartenant a un secteur d’activité spécifique, relatives aux

gestion patrimoniale, techniques d’analyse de données, expertise sociale, missions d’audit contractuel... compétences
transverses

» Les formations aux compétences transverses représentent environ 10% des actions de formation courtes :

gestion du cabinet, management, marketing, développement personnel et professionnel... 2 369 actions

Autres formations

La surreprésentation des formations d’actualisation des compétences techniques rend compte & 307 actions
d’'une pratique professionnelle marquée par I'évolution constante des reglementations et des _ _ -
technologies et la nécessité de former réguliérement les collaborateurs intégrant le cabinet aux BT G G TS (e MO U e ERE i B s el

) ) . i . g i i el financement de I'Opco Atlas, et ne comprennent donc pas les formations mises en
outils et méthodes internes. Elle témoigne également de la prédominance du cceur d’activité du place directement par les entreprises, sur leurs fonds propres uniquement.
cabinet : I'expertise comptable, fiscale et sociale.

Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données formations
2020, Opco Atlas.

2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC



M SERVATOIRE e 3. Diagnhostic des pratiques de formation

Transformation des

B A CoRos 1 o métiers & enjeux Recours a la formation professionnelle continue (2/4)
emploi-compétences

Les formations visant I’actualisation des compétences techniques se concentrent sur les actualités juridiques et I'utilisation des logiciels métiers

Parmi les formations d’actualisation des compétences, les formations relatives aux actualités juridigues dans les différents domaines d’intervention des cabinets sont les
plus fréquentes : elles représentent pres de 9 500 actions en 2020, soit un tiers de 'ensemble des formations courtes suivies dans la branche. Plus de la moitié d’entre
elles portent sur les actualités comptables et fiscales (loi de Finances...).

On compte prés de 5 400 formations relatives a la maitrise des logiciels métiers dans les domaines comptables, de paie (Cegid, Quadra, Silae...) et autres (audit,
juridique), soit 20% de I'ensemble des formations courtes financées dans la branche annuellement. Les formations aux logiciels comptables et de paie sont plus longues
gue la moyenne (12 heures en moyenne par action, contre 9 toutes formations non certifiantes confondues).

Dans I'ensemble des formations d’actualisation des compétences, les formations aux techniques et methodologies sont les moins nombreuses (environ 3 600 en 2020).

Volume d’heures et nombre d’actions de formation visant I’actualisation des compétences

Nombre techniques, selon le theme de formation Volumes
d'actions Opco Atlas, formations financées en 2020, Branche des cabinets comptables d’heures
4732
*
3723
* 2882
2106
¢ *
1 311 1 &54
887 642
105 214 | *
. * I
Actualité  Actualité dela  Actualité Utilisation des Ultilisation des Utilisation des Utilisation des Techniques Techniques de Normes et
comptable et paie et du droit juridique et de logiciels logiciels de logiciels logiciels audit comptables paie et de droit méthodologies
fiscale social droit des comptables paie juridiques social d'audit

sociétés
. . L. B Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données formations
2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC 2020, Opco Atlas.
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DES METIERS DE L'FXPERTISE COMPTABLE

B A CoRos 1 o métiers & enjeux Recours a la formation professionnelle continue (3/4)
emploi-compétences

Prés de 40% des formations en appui au développement de prestations nouvelles portent sur la gestion d’une clientéle spécifique

Les formations courtes en soutien au développement de nouvelles prestations sont dominées par les stages relatifs aux spéecificités sectorielles dans les champs de la
paie et de la comptabilité. Toutefois, les cabinets mobilisent une variete de formations externes pour appuyer la diversification des activités dans les champs de
I'expertise-comptable (gestion patrimoniale, missions d’expertise-comptables complexes -consolidations, fusions-acquisitions...), du social, mais également pour
développer des compétences numériques plus poussées (analyse de données, conseil Sl, transformation numérique du cabinet).

Ce constat atteste de I'existence d’une offre de formation dans les principaux champs de diversification de I'activité des cabinets. Le développement du recours a ces
formations constitue un axe majeur d’adaptation des compétences des professionnels aux enjeux de transformation des cabinets (montée en gamme, spécialisation...).

Volume d’heures et nombre d’actions de formation visant le développement de nouvelles

. K . Volumes
prestations, selon le theme de formation d’heures
Opco Atlas, formations financées en 2020, Branche des cabinets comptables

2380 50 000

* 45 000

40 000

* 35 000

30 000

. 25 000

* PR * 20 000

731
837 659 568 696 15 000
* 10 000
132
| 125 190 5000
[ * | . | 0
Gestion d'une Gestion Missions d'expertise Expertise sociale Missions d'audits =~ Réglementations Logiciels et Transformation Connaissance des
clientéle specifique patrimoniale, comptable contractuels des opérations méthodes d'analyse  numeérique du Sl, cybersecurité
transmission-reprise complexes complexes de données cabinet

; Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données formations
2021 = Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC 2020, Opco Atlas.




METIERS DE L'F XPERTISE ABLE,

B oS e P b avon métiers & enjeux Recours ala formation professionnelle continue (4/4)
emploi-compétences

Partie Ill. : . . _
MbSERVATOIRE Transfaotnﬁtiondes 3. Diagnhostic des pratiques de formation

Un recours modéré a la formation aux compétences transverses qui pourrait s’enrichir au regard des enjeux de développement commercial des cabinets

Les formations transverses représentent 9% des formations suivies par le personnel de la branche de I'expertise comptable, soit environ 2 400 formations, un recours
relativement modéré aux regard du reste des formations suivies dans la branche

L'essentiel de ces formations vise a développer les compétences manageériales et de gestion du cabinet, I'efficacité professionnelle sur un plan individuel et collectif
et les compétences en matiere de ventes et de communication.

Dans I'ensemble des formations transverses il est a noter la faible présence de formations aux enjeux de marketing digital (réseaux sociaux, optimisation du
référencement, CRM...) qui pourraient constituer un levier intéressant de développement commercial.

Répartition des actions de formation non-certifiantes selon les Volume d’heures et nombre d’actions de formation aux
types de compétences visées compétences transverses, selon le theme de formation
Opco Atlas, formations financées en 2020 Nombre Opco Atlas, formations financées en 2020
Branche des cabinets comptables dactions Branche des cabinets comptables Volumes
d’heures
Formations en 1000 897 50 000
~ soutien au 900 * 45 000
Formatons visan oo ocaions - @00
"actualisation des ) 700 35000
c?;:ﬁﬁ:g:g:s 6 318 actions o 590 - 0 000
18 646 actions - . 25000
400 ¢ * 20 000
300 15 000
Formations e 274 126 10 000
" relatives aux 1'3"3' I 5000
compeétences 0 0
transverses Gestion du cabinet et Marketing, Developpement Relation client et Langues
Autres formations 2 369 actions management communication, personnel et posture consell
307 actions vente professionnel

| Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données formations
2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC 2020, Opco Atlas.
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S amLA A CoNEnes o o8 AU métiers & enjeux
emploi-compétences

Une démarche de sélection des métiers prioritaires en 3 étapes :

6 fiches synthétiques des Matrice taux d’évolution des effectifs Sélection des métiers prioritaires et
dynamiques emploi-compétences- métiers (2020-2025) x degré de présentation des enjeux de GRH
formation par famille de métiers transformation des métiers caractéristiques de ces métiers

Partie lll 4. Selecllnn des métiers prlorllalres et principaux enjeux de GRH

"bsznvuomz Transformation des ion par famille de métiers
£l un.sny.u.-mr« jirection de mi Des besoins 56, un enje Jes compétences

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH
Positionnement des 34 métiers de la branche selon les besoins d*emploi & horizon
2025 et leur degré de transformation

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH
cation des métiers pi i

EC airigeant ! o oo - pitege stratégiue des cabinets (11
Directeur de mission Sl o
ton

commerciaies, manageriaes f de siratege, pour ST & PSS OB PrUPOSe! U accoTpagRemeN pius speciique of ditaiise
urs e

= —

répondre aux besoins d'emplol

e
e
Y Manssem

g s o emese exieesc caie

partensices.

DnsBs o dicisnstalags

su domsine de spéciskti
rmipement oot it oo corpires, ot
R

Q i
[ R

9 Miters do ['audit
o Wters g o ‘

Faine Fort
2021 |§ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC [ 7 | 2021 Etude sur les mutations des méfiers et des compétences dans | branche des EC et des CAC [ & | 2021 [f Etude sur les mutations des métiers et de:

A A A

stabilits

pétences dans la branche des EC ef des CAC [ & |

*Synthése des tendances d’évolution du Positionnement des métiers au regard de *Sélection des métiers prioritaires au regard des
contenu des métiers deux dimensions : dynamiques actuelles et futures présentées aux
+Sélection des compétences prioritaires parmi +Besoins d’emplois etapes précedentes
les 22 macro-compétences du référentiel -Degré de transformation des métiers *Synthése des principaux constats en termes

de dynamiques d’emploi, de transformation des
meétiers, d’adéquation des pratiques de formation

*Présentation des enjeux de GRH majeurs pour
ces métiers prioritaires

*Tendances d’emploi : prospective d’emploi,
recrutement, turnover, difficultés de recrutement

* Présentation des pratiques de formation

2021 I Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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Partie Ill.
Transformation des

métiers & enjeux

emploi-compétences

Les métiers EC dirigeant /

de la direction de
mission comptable

Chef de mission
comptable

Directeur de mission

/

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers
La direction de mission EC : Des besoins d’emploi en hausse, un enjeu fort de renforcement des compétences
managériales, de pilotage et commerciales pour impulser la transformation des cabinets

Les métiers de la direction de mission comptable concentrent les professionnels au cceur du pilotage stratégique des cabinets. D’ici a 2025, leurs
effectifs devraient connaitre une croissance significative portée par une demande toujours soutenue.

Meétiers de direction et d’encadrement, ces fonctions sont amenées a piloter le développement des cabinets en renforgant leurs capacités
commerciales, managériales et de stratége, pour étre en mesure de proposer un accompagnement plus spécifique et digitalisé des clients dans

leurs enjeux de gestion et de développement.

Principales tendances d’emploi

Tendances d’évolution du
contenu des métiers

*»Montée en gamme et diversification croissante
des prestations : spécialisation sectorielle,
structuration d’offres allant au-dela de la production
comptable (pilotage de la performance, gestion
patrimoniale, accompagnement des
restructurations...)

* Digitalisation des prestations d’expertise
comptable : automatisation de la collecte et du
traitement des données comptables,
développement des outils de pilotage en ligne...

* Positionnement dans 'organisation qui appelle
I'approfondissement de I’'accompagnement
managérial (recrutement, fidélisation, montée en
compétences...), de 'animation commerciale et
du role de stratége pour répondre aux enjeux de
développement du cabinet

6

Compétences prioritaires spécifiques et transverses \I

Pilotage de la performance d'une organisation : adaptation du modéle d'affaires du
cabinet dans un marché plus concurrentiel, identification des leviers de développement
(nouvelles offres, nouvelles lignes de métiers...)

Management d'une équipe interne et/ou externe : organisation de la montée en
compétences des assistants et collaborateurs comptables sur de nouvelles prestations,
pilotage des partenariats internes et externes du cabinet

Sens commercial : veille concurrentielle, promotion de services plus diversifiés et
spécialisés en renforgant les actions marketing et I'animation des réseaux de
partenaires...

Posture consell : qualité et proximité de la relation client pour accompagner les
prises de décision stratégiques

Process et méthodologies de travail spécifiques au domaine de spécialité :
développement de prestations spécialisées (opérations complexes, gestion
patrimoniale, spécialisation sectorielle)

Réglementations spécifiques au domaine de spécialité : actualisation continue des
connaissances comptables et pilotage de I'élargissement des champs d’expertise
(réglementations des opérations complexes, réglementations sectorielles)

Pratiques
de formation

o

v

* Les professionnels de la direction de mission comptable suivent en majorité des formations liées aux techniques
comptables (70% des formations suivies par les métiers de 'EC) mais également des formations aux autres champs
d’expertise (gestion patrimoniale, opérations complexes, spécificités sectorielles) qui représentent 30% des formations
suivies par les métiers de I'EC.

* Les formations liées aux techniques de gestion du cabinet, au marketing et a la relation client sont rares : seulement
6% des formations suivies en 2020 dans I'ensemble de la branche.

* Les professionnels de la direction de mission d’expertise
comptable représentent environ 12 000 salariés en 2020,
soit 8% de I’emploi de la branche

* D’ici a 2025, les effectifs devraient connaitre une hausse
significative, de I'ordre de +10% (14 000 emplois),
principalement sous l'effet d'une demande en hausse sur
le coeur de métier comptable et du contexte de reprise
économique post-crise sanitaire

* Les besoins en recrutement sont élevés : plus de 2 500
recrutements annuels sont anticipés pour 2025, les trois
quarts d’entre eux concernent les Chefs de mission
comptables (~2 000 recrutements) : besoins d’emploi
élevés et fort turnover (14% en moyenne)

* Tensions sur les recrutements importantes (indicateur
de tension a 50%) : pénurie de main d’ceuvre disponible
sur le marché, spécificité importante des profils
recherchés (niveau et spécialité de dipléme) et forte
intensité des embauches

» Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : pour les Chefs de missions, évolution
hiérarchique vers le poste d’EC sous condition de passage du
DEC. Plus rarement, évolutions vers d’autres familles : audit
et conseil principalement

» Hors branche : nombreuses opportunités en directions
financiéeres d’entreprise (poste de DAF, de chef comptable,
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Métiers majoritaires au sein de la branche, la production de mission EC est confrontée a des exigences croissantes de montée en
gamme liées a l'orientation de la demande et la baisse des marges réalisées sur la prestation comptable traditionnelle. Les enjeux de
développement des compétences portent notamment sur I’élargissement des modes d’accompagnement via I'acquisition de
connaissances en matieres réglementaires, méthodologiques et technologiques. Cette tendance devrait favoriser 'émergence de
nouveaux métiers caractérisés par une plus grande spécialisation des prestations proposeés.

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers
La production de mission EC : Des besoins d’emploi tres soutenus dans un contexte de forte tensions sur les
recrutements pour les professionnels au cceur de la production des activités du cabinet

 Exigence croissante de montée en gamme des prestations
pour aller au-dela de la production comptable en mettant en
ceuvre de nouvelles techniques métier et en s’appuyant sur les
technologies d’automatisation et d’analyses de données

* La hausse des attendus visant le métier de Collaborateur
comptable se traduit selon 3 orientations principales :

- La spécialisation sectorielle de 'accompagnement
comptable, financier, financier, réglementaire...

- L’émergence des activités de gestion patrimoniale
(optimisation fiscale, conseil en investissement)

- L’accompagnement des clients sur des besoins
comptables et financiers complexes : transmissions-
reprises, développement a I'étranger, consolidation...

* Le métier d’Assistant comptable s’oriente principalement vers
un renforcement des compétences digitales, de controle et
d’analyse des données

Tendances d’évolution du contenu des métiers |

=]
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Compétences prioritaires spécifiques et transverses Li

Réglementations spécifigues au domaine de spécialité : actualisation
continue des connaissances comptables et sur de nouveaux champs
d’expertise (réglementation sectorielle, gestion patrimoniale...)

Process et méthodologies spécifiques au domaine de spécialité :
développement de méthodologies spécifiques aux nouveaux champs
d’expertise développés (ex : conseil sur les process comptables et financiers...)

Gestion et exploitation d’une base de données : capacité a analyser les
données client afin de proposer des analyses a haute valeur ajoutée
(indicateurs de gestion, business plan...)

Utilisation d’un logiciel métier : actualisation des connaissances en matiére
de logiciels de comptabilité pour accompagner le développement de
l'automatisation de la production comptable, expertise des fonctionnalités
avancées

Posture conseil : renforcement de la proximité de la relation client afin de
proposer des services complémentaires a la production comptable

Principales tendances d’emploi

v

Pratiques
de formation

o

* Les professionnels de la production de mission EC sont les principaux bénéficiaires de formation au sein de la branche (60% de
I’ensemble des formations suivies). Dans la majorité des cas (70% des formations), il s’agit de formations visant 'acquisition et
I’actualisation des connaissances relatives aux missions traditionnelles d’expertise comptable

* Les formations dédiées a d’autres domaines d’accompagnement (clienteéle spécifique, opérations complexes, gestion
patrimoniale...) représentent 30% des formations suivies dans le domaine de I'expertise comptable

* En 2020, la production de mission EC concentre
plus de la moitié (55%) des emplois de la
branche, soit 85 000 emplois (+ de 50 000 Ass.
comptables, 20 000 Coll. comptables généralistes et
14 000 Coll. comptables spécialisés)

 Les métiers de la production de mission EC
devraient connaitre une hausse significative des
effectifs (environ 9% de croissance) d’ici a 2025

* En raison d’'un turnover important (~13% pour les
Coll. Comptables, 20% pour les Ass. comptables),
les besoins en recrutements restent trés élevés
en 2025 : + de 3 000 recrutements annuels de Coll.
comptables généralistes, + de 2 000 Coll.
spécialisés et + de 12 000 Ass. comptables

* Tensions sur les recrutements trés importantes
(indicateur de tension de 60%) notamment du fait
de la pénurie de main d’ceuvre et de la forte intensité
d’embauche caractérisant ces profils

* Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : évolution hiérarchique fréquente au
sein des métiers de 'EC, plus rarement vers d’autres
familles (audit et conseil)

» Hors branche : opportunités en entreprise comme
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de I'audit financier

+ Elargissement des domaines a maitriser du fait de
l'intrication croissante entre les processus financiers et Si, les
réglementations spécifiques a certains secteurs d’activite, le
développement des logiciels de traitement de données
(détection automatique d’anomalies, appui sur les technologies
de big data)

» Développement des missions d’audit contractuels dans des
domaines extra-financiers

» Missions d'audit Iégal de plus en plus concentrées sur des
grandes entreprises souvent d'envergure internationale et aux
problématiques sectorielles de plus en plus spécifiques :
adaptation des procédés de contréle, élaboration d’indicateurs
plus poussés que par le passé pour identifier les anomalies...

* Renforcement des enjeux commerciaux, en particulier pour
les Directeurs de mission d’audit, du fait de la diminution des
mandats d'audit Iégal et de l'obligation de rotation des mandats

Tendances d’évolution du contenu des métiers |

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Les professionnels de I'audit financier représentent une famille emblématique des cabinets, en charge de la réalisation des missions réservées de
commissariat aux comptes. lls ne rassemblent toutefois que 10% environ des emplois de la branche et ne connaitront pas a court terme de
progression forte, dans le contexte de réduction des missions d’audit Iégal suite aux récentes évolutions réglementaires.

Forts de qualités techniques reconnues, leur enjeu principal est de parvenir a diversifier les compétences pour intervenir sur des missions d’audit
extra-financiers.

Principales tendances d’emploi

Compétences prioritaires spécifiques et transverses

(| Process et méthodologies de travail spécifiques au domaine de

spécialité : méthodologie d'audit Iégal spécifique au secteur audité, méthodologie

d'audit extra-financier (RSE, social...) et process de travail associes...

Réglementations spécifiques au domaine de spécialité : maitrise de

I'ensemble des réglementations comptables, fiscales, en droit des sociétés
spécifiques aux secteurs audités, maitrise des réglementations li€ées au
développement d’audits extra-financiers

xJ Gestion et exploitation d'une base de données : conduite d’analyses
avancées, calibrage des traitements y compris sur des bases de données non-
financieres, élaboration de tests et indicateurs adaptés aux objectifs de la mission

Gestion d'une architecture fonctionnelle Sl : compréhension générale d'un S,

cartographie fonctionnelle du S, identification des points de vulnérabilités,
collaboration avec des partenaires informatiques

5y Sens commercial : adaptation de la stratégie et des processus commerciaux
pour consolider I'activité d’audit Iégal et développer les missions d’audits extra-
financiers

Pratiques
de formation

o

v

*Nombreuses formations internes dans les cabinets de grande taille et parcours d’intégration complets et formalisés

» Formations externes spécifiques a I'audit ponctuelles et centrées sur la maitrise des normes, méthodologies et logiciels (3%
de I'ensemble des formations, soit 0,09 actions en moyenne par salarié de I'audit financier)

* Rares formations externes relatives a la réalisation de missions d'audit spécifiques (audit des petites entreprises, audits extra-
financiers, audits sectorielles, audit social) ou la connaissance des Sl et la maitrise des enjeux de cybersécurité

(respectivement, environ 1% de I'ensemble des formations non dipldmantes)

TTOATITS
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* Les professionnels de I'audit représentent moins de
10% des salariés de la branche (environ 10 000
salariés en 2020)

« Stabilité des effectifs a horizon 2025 dans le
contexte de baisse des missions de I'audit légal
depuis la loi Pacte de 2019

*Besoins en recrutement particulierement élevés :
plus de 1 800 recrutements annuels anticipés pour
2025, concentrés sur les Auditeurs (630) et
Assistants audit (840), métiers présentant un
turnover particulierement fort (20% en moyenne)

* Tensions sur les recrutements importantes
(indicateur de tension de 50%) : pénurie de main
d’ceuvre disponible sur le marché, forte intensité
d’embauches et spécificité importante des profils
recherchés (niveau et spécialité de dipléme)

* Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : évolution dans la hiérarchie des
métiers de 'audit (du poste d’Assistant audit jusqu’au
poste de Directeur de mission pour certains profils), plus
rarement vers d’autres familles (conseil)

» Hors branche : nombreuses opportunités en directions
financieres d’entreprise (contréle de gestion, audit
interne...) ou en cabinet de conseil (finance, stratégie...)
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4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers
Les métiers du social : une spécialisation des professionnels, une hausse des missions de conseil et des forts enjeux de

Les professionnels du social soutiennent le cceur de I’activité des cabinets d’EC. Du fait de I'automatisation des
processus de production (établissement des fiches de paie, des contrats de travail...), leurs missions se tournent
davantage vers I'accompagnement et le conseil client. Le recrutement de ces professionnels reste donc stratégique
et soumis a de nombreux enjeux : pénurie de main d’ceuvre, spécificité des profils, etc.

Tendances d’évolution du contenu des métiers L Compétences prioritaires spécifiques et transverses L

Reglementations spécifiques au domaine de spécialité : maitrise avancée
des reglementations encadrant des champs spécifiques du droit social (négociation
des accords collectifs, relation avec les IRP, déploiement de PSE, etc.) pour les
Juristes et maitrise des reglementations en droit social spécifiques a des secteurs
d’activité pour les GDP

* Renforcement du niveau d'expertise exigé, en particulier en
droit social, pour faire face aux multiples changements et a la
complexité croissante de l'arsenal réglementaire

* Spécialisation croissante des professionnels : spécialisation
sectorielle pour les GDP (immobilier, hotellerie et restauration,
transport, etc.) et thématique pour les Juristes en droit social
(relations collectives, restructuration et PSE...)

™|

Utilisation d’un logiciel métier : maitrise des fonctionnalités avancées des
logiciels d’exploitation de base de données (logiciels métiers, Excel) : paramétrage
des fonctionnalités de vérification automatique des flux...

o]

Gestion et exploitation d’une base de données : simulation de co(ts chargés,
de I'impact des changements de rémunération, conduite d’analyses approfondies
sur des fiches de paie dans le cadre d’audits sociaux ou pour des demandes clients

* Hausse des missions de conseil — conseil social, en GRH
aupres des CSE, etc. - dans une logique de recentrage des
activités vers celles a plus haute valeur ajoutée (conséquence
de l'automatisation de la génération des fiches de paie, des
contrats de travail...)

=]

Posture de conseil : établissement de diagnostics (définition des problématiques
clients), adaptation aux spécificités et contraintes des clients et participation aux

) ) prises de décisions stratégiques des clients (GRH, gestion des IRP...)
* Approfondissement de la posture commerciale pour

accompagner le développement des prestations de conseil

[l

Sens commercial : compréhension des besoins actuels et futurs des clients,
capacités de communication afin de diffuser les nouvelles prestations du péle et
connaissance des offres et de la politique de tarification du cabinet.

v

Pratiques * Le nombre d’actions de formation par salarié du social est de 0,19 (Iégérement supérieur au ratio des métiers de 'EC de 0,16)

de formation * 88% des actions de formation se concentrent autour des thématiques suivantes : actualités et techniques de paie, droit social

et utilisation des logiciels de paie

* Les actions de formation consacrées au développement de nouvelles compétences restent minoritaires. Seulement 12% des
actions de formation suivies par les professionnels du social sont consacrées a I’expertise sociale. De méme, les actions de
formation relatives au développement de la relation client et la posture conseil ne concernent que 1% des actions de formation
suivies par 'ensemble des salariés de la branche

Principales tendances d’emploi

* Les professionnels du social représentent pres de
17% des salariés de la branche (environ 25 000
salariés en 2020) et les GDP pres de 80% des
effectifs de la famille du social

* Hausse de 22% des effectifs a horizon 2025 et
besoins en recrutement particulierement élevés :
plus de 6 000 recrutements annuels anticipés pour
2025, concentrés essentiellement sur les GDP
(5300), du fait d’un fort turnover (24% en 2020) et
d’un besoin constant de ces professionnels pour la
réalisation de la paie (mission socle des cabinets)

* Tensions sur les recrutements importantes
(indicateur de tension de 53%), en particulier pour
les GDP (64%) : forte pénurie de main d’ceuvre
disponible sur le marché pour 'ensemble des
métiers, spécificité importante des profils et diplomes
recherchés (Juristes droit social et RDP),
inadéquation géographique entre I'offre et la
demande d’emplois et projets d’embauche
particulierement élevés pour les GDP

* Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : évolution dans la hiérarchie des
métiers du social et du conseil, possiblement sous
conditions de suivi de formations pour les GDP

» Hors branche : métiers du social et des RH en
entreprise, Juristes en cabinet d’avocats
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DES METIERS DE L'FXPERTISE C! ABLE

DU COMMSSARAT ALY COMPTS B 400 metiers & enjeux Les métiers du droit fiscal et des sociétés : un pole en expansion et diversification entrainant une hausse des

emploi-compétences

recrutements et nécessitant une montée en compétences des professionnels

Les métiers du droit . Directeur droit des sociétés Bien que minoritaires, les professionnels du droit fiscal et des sociétés soutiennent la diversification des activités des cabinets et
el ot gles Juriste fiscaliste ogcupent ainsi une pos_mon d<_a plus en plgs.stratéglque. D’ici 2_025, leurs effe'ctlfs et Ies_ besoins en recrutement_s’mscr/vent a la hausse.
L, Titulaires d’'une expertise pointue en droit fiscal et / ou des sociétés, dont le niveau d’exigence de la part des cabinets augmente, les
societes / Juriste droit des sociétés / tensions sur les recrutements de ces professionnels sont donc importantes.

Tendances d’évolution du contenu des métiers | Compétences prioritaires spécifiques et transverses

* Développement de I'offre et de la diversité des services . ) o ) o -
juridiques (renforcement des prestations de conseil) proposés Reglementations spécifiques au domaine de spécialité : maitrise des

par les cabinets d’expertise-comptable, en particulier dans les réglementations encadrant des opérations complexes en droit des sociétés et fiscal
Sociétés Pluriprofessionnelles d’Exercice (SPE) associant (restructuration, cessions de fonds de commerce, opérations fiscales
internationales, etc.), maitrise de notions plus ou moins avancées en comptabilité

expert-comptable et avocat .
et finance

» Hausse du niveau d’expertise en droit fiscal et des sociétés
(fusions et acquisitions, fiscalité des groupes, etc.),
élargissement des domaines d’expertises a des disciplines
annexes (comptabilité, finance, gestion du patrimoine) pour

intervenir sur des projets complexes au sein d’équipes i ; ) ) ) L
pluridisciplinaires (restructuration d’entreprise...) Posture de conseil : compréhension des besoins des clients, suivi régulier et

participation a la définition de leur stratégie juridico-commerciale/ fiscale
(optimisation fiscale, gestion de patrimoine, transfert de siege, opérations de rachat

Utilisation d’un logiciel métier : maitrise des logiciels métiers (paramétrages,
fonctionnalités avancées) afin d’accélérer les processus de dématérialisation des
actes et du logiciel Excel (en particulier pour les Juristes fiscalistes qui manipulent
des bases de données)

* Pour les Directeurs, accompagnement de la montée en

compétences des Juristes de sociétés, etc.)

* Renforcement des enjeux commerciaux, en particulier pour Sens commercial : connaissance de I'ensemble des offres du cabinet et du péle
les Directeurs, conséquence du deploiement des prestations de juridique, proposition de services et tarifs adaptés aux besoins et profils des
conseil juridique clients. ..

—~ g
Pratiques  La quasi-totalité des formations suivies (92%) par les métiers du droit fiscal et des sociétés est consacrée a I’actualité en droit
de formation fiscal et des sociétés, a plus de 70% sur des temps courts (entre 0,5 et 1 jour)

* Seules 4% des formations suivies sont consacrées au développement de nouvelles expertises, a l'instar de I'apprentissage des
reglementations encadrant les opérations complexes en droit des sociétés et fiscal. Ce faible recourt reflete en partie la difficulté a
développer les interventions sur des missions hors du champ d’activité classique (accompagnement de fusions d’entreprises,
conseil sur des dispositifs fiscaux spécifiques...)

Principales tendances d’emploi

* Les professionnels du droit fiscal et des sociétés
représentent environ 12 000 salariés en 2020,
principalement des juristes en droit des sociétés
(prés de 80% des effectifs de la famille)

* Hausse de 16% des effectifs a horizon 2025 et
besoins en recrutement particulierement élevés :
prés 1 800 recrutements annuels anticipés pour
2025, concentrés essentiellement sur les Juristes en
droit des sociétés (1 300), liés a la hausse de
I'offre de services juridiques proposés par les
cabinets

* Tensions sur les recrutements importantes
(indicateur de tension de 51%) : pénurie de main
d’ceuvre disponible sur le marché et spécificité
importante des profils recherchés (niveau et
spécialité des diplédmes exigés)

» Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : évolution dans la hiérarchie des
métiers du droit fiscal et des sociétés (de Juriste a
Directeur), et, pour les titulaires du CAPA, possibilité de
devenir associé au sein d’'une SPE depuis 2017

* Hors branche : nombreuses opportunités en direction
juridique d’entreprise et en cabinet d’avocats, en
particulier pour ceux titulaires du CAPA

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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4. Selection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers
Le conseil en finance : des prestations de plus en plus diversifiées invitent a un élargissement du champ d’expertise des

consultants

Les métiers du conseil en finance, extension a 'accompagnement comptable proposé historiquement par les cabinets, se caractérisent par une
diversification croissante des prestations réalisées (conseil en stratégie et en organisation, transformation numérique, expertise juridique...).
Cette tendance oriente les besoins en compétences vers l'approfondissement des compétences en analyse de donnees, en S| ou encore en
communication et conduite du changement, ainsi qu’en comptabilite, pour compléter I'expertise financiere.

» Les métiers du conseil en finance sont marqués par une
dynamique de diversification des prestations : analyse
financiere, conseil organisationnel, transformation numérique
des systémes comptables et financiers...

» Dans le domaine des « transaction service », la diversification
des prestations se traduit plus particulierement par I'extension
des domaines d’investigation vers des thematiques extra-
financieres : due diligences stratégiques, sociales, juridiques,
etc.

* Les mutations du contenu des métiers de conseil en finance
conduit a élargir le champ d’expertise des consultants en
matiére de réglementations et techniques financieres, de
compétences d’analyse de données et de comprehension des
systemes d’information

Tendances d’évolution du contenu des métiers |

Compétences prioritaires spécifiques et transverses #

Principales tendances d’emploi

Réglementations spécifiques au domaine de spécialité : compléter les
connaissances en matiére d'analyse financiére par une maitrise des normes et
techniques comptables et juridiques, approfondir ses compétences réglementaires pour
accompagner les enjeux extra-financiers

Gestion et exploitation d’une base de données : développer les modes de
traitement des données comptables et financiéres (tableaux de bord, logiciels de Big
data appliqués aux données financiéres)

Gestion d'une architecture fonctionnelle Sl : améliorer la compréhension de
l'architecture Sl des systémes comptables et financiers des organisations clientes

Communiquer efficacement & I'écrit et a I'oral : améliorer les qualités
d'animation collective pour accompagner les transformations organisationnelles (ex :
réorganisation d'une direction financiéere)

Sens commercial : promouvoir I'élargissement des domaines d'investigation extra-
financiers dans le cadre des due diligences proposées par le cabinet

Pratiques
de formation

o

des salariés (y compris fonctions support)

v

* Les formations aux operations comptables complexes ou aux techniques d’analyse de données, qui peuvent soutenir les
prestations de conseil financier, restent relativement rares : elles représentent 5% des formations suivies dans la branche

* De méme, les competences transverses (gestion de projet, communication, compétences commerciales...) ne font que
ponctuellement I'objet de formations, puisqu’elles représentent moins de 10% des formations suivies dans la branche par 'ensemble

* Les professionnels du conseil en finance
représentent en 2020 environ 950 emplois, soit 1%
de I'emploi salarié de la branche : 800 Consultant en
finance et 150 Consultants en transaction service

« A horizon 2025, ces métiers devraient connaitre une
dynamique d’emploi fortement positive (+20% de
Consultants finance, +60% de Consultants en
transaction service), pour atteindre environ 1 200
salariés en 2025, tendance portée par la croissance
des besoins d’accompagnement financiers des
entreprises

* Dans ce contexte, les besoins en recrutement
s’intensifieront dans les prochaines années : environ
250 Consultants finance et 50 Consultants
transaction service devraient étre recrutés
annuellement a horizon 2025 (contre une centaine
en 2020)

* Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : possibilité d’évolution vers les autres
métiers du conseil (conseil SI notamment) et dans une
moindre mesure les métiers de I'expertise comptable et
de l'audit

* Hors branche : nombreuses opportunités en directions
financiéeres d’entreprise (contrdle de gestion, audit
interne...) ou en cabinet de conseil (finance, stratégie...)

2021 ﬁ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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4. Selection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH
Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers

Le conseil Sl : des métiers en émergence confrontés a un enjeu de renforcement des compétences a la fois techniques
et transversales pour promouvoir leurs prestations et accompagner les clients

Métiers developpes recemment (Consultant Sl) ou encore emergents (Consultant en cybersécurité, Data Analyst), les métiers du conseil Sl sont
portés par la complexification des problematiques numeériques. Les enjeux de cybersecurité et d’analyses de données en particulier, se sont

imposés réecemment aupres des clients des cabinets. Outre 'actualisation continue des connaissances technologiques, les principaux enjeux de ces
professionnels se situent dans I'acquisition de « connaissances metiers » visant a calibrer au mieux le service adressé au client et de
compétences en communication afin d’accompagner les transformations organisationnelles générées par les nouvelles technologies.

Tendances d’évolution du contenu des métiers |

* Les professionnels du conseil en Sl interviennent dans un
champ caractérisé par une diversification et une
complexification croissante des techniques (Big Data,
cybersécurité...) requérant une actualisation continue des
connaissances

Afin de calibrer au mieux la réponse aux besoins des clients,
ces professionnels sont confrontés a la nécessité d’acquérir
des connaissances « metiers » en comptabilité, finance,
ressources humaines... mais également des compétences en
communication et en conduite du changement afin
d’accompagner les transformations organisationnelles
générées par les nouvelles technologies

Le caractére emergent de certains enjeux Sl implique de
développer le sens commercial des professionnels afin
d’assurer la promotion de ces prestations

Compétences prioritaires spécifiques et transverses F

Réglementations spécifiques au domaine de spécialité : développement des
connaissances « métiers » afin de mieux comprendre les enjeux Sl, de cybersécurité,
d’analyses des clients

Sécurité des échanges de données avec l'externe : actualisation continue des
connaissances en matiére de cybersécurité (RGPD, logiciels de protection...)

Gestion et exploitation d’une base de données : actualisation continue des
connaissances en matiere informatique et statistique

Communiquer efficacement a I'écrit et a I'oral : améliorer les qualités
d'animation collective pour faire émerger les besoins clients et accompagner les
transformations organisationnelles

Sens commercial : développer la visibilité des offres de conseil SI auprés des clients
et réseaux de partenaires du cabinet. Intégrer les prestations de conseil Sl au sein des
offres de conseil historiques du cabinet

Pratiques
de formation

o

* Les formations visant spécifiguement les logiciels d’analyse de données (ex: Excel, PowerBl), les enjeux de cybersecurite, de
connaissances des Sl ou de stratégies numeriques représentent 6% des formations suivies dans la branche

Principales tendances d’emploi

* Les métiers du conseil en Sl rassemblent environ
700 salaries, soit 0,5% de I'emploi de la branche
des EC : ~500 Consultants Sl, ~100 Consultants en
cybersécurité et ~100 Data Analysts

* Les effectifs devraient connaitre une trés forte
hausse d’ici a 2025 pour atteindre prés de 1 000
professionnels, en conséquence du caractére de
plus en plus stratégique des enjeux numeériques
(Consultants Sl : +20%, Consultants en
cybersécurité et Data Analysts : +65%)

» Ces métiers connaissent de fortes tensions
(indicateur synthétique a 50%) principalement liées a
la pénurie de main d’ceuvre et a la spécificité des
diplémes et profils de ces professionnels

* A l'instar des autres métiers du conseil, ces métiers
émergents connaitront des besoins en recrutement
plus significatifs dans le futur : environ 200
consultants recrutés annuellement en 2025, contre
70 en 2020

* Mobilités professionnelles existantes :

» Dans la branche : évolution vers le support Sl, I'audit
des Sl ou du conseil financier sous conditions de
connaissances financieres et comptables

» Hors branche : opportunités en cabinet de conseil ou en

2021 ﬁ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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4. Selection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers
Le conseil en ressources humaines : un besoin croissant d’accompagnement chez les entreprises pousse les
professionnels a investir de nouveaux champs d’expertise RH

Métier marqué par une demande croissante des besoins des entreprises en accompagnement RH dans une pluralité de domaines :
développement des compétences digitales des collaborateurs, évolutions du droit du travail (télétravail, formation professionnelle...), enjeux de
RSE... Ces besoins générent des besoins de compétences sur le plan réglementaire (expertise du droit social) mais également en compétences

* Renforcement du besoin de conseil en Ressources
Humaines pour accompagner trois orientations principales :

- L’'accompagnement du développement des compétences
des collaborateurs, notamment pour répondre aux enjeux
digitaux

- La fréquence des réorganisations d'entreprise (fusions-
acquisitions, adaptation des organisations et process de
travail aux évolutions marché...)

- Le renforcement des problématiques de qualité de vie au
travall et de RSE (télétravail, enjeux environnementaux,
lutte contre le harcélement et les discriminations...)

» Diversification des modes de prestations : études, coaching,
conduite du changement, recrutement, animation de
formations...

Tendances d’évolution du contenu des métiers |

Compétences prioritaires spécifiques et transverses

Réglementations spécifigues au domaine de spécialité :
développement d’une expertise aux enjeux de RSE et de conditions de travail,
accompagnement des clients dans I'appropriation d’une législation sociale en
constante évolution

Production et promotion d’un contenu communicant : renforcer la
capacité a produire des contenus communicants dans différents domaines
d'intervention RH (marque employeur, conduite du changement, RSE...)

Communiquer efficacement & I'écrit et a I'oral : améliorer les qualités
d'animation collective dans le cadre de projets d'accompagnement du
changement

Sens commercial : développer la visibilité des offres de conseil RH auprés des
clients et réseaux de partenaires du cabinet. Intégrer les prestations de conseil RH au
sein des offres de conseil historiques du cabinet (pble juridique et social...)

Principales tendances d’emploi

+ 600 Consultants RH interviennent dans la branche
en 2020 (soit moins de 1% de I'emploi salarié total)

» Ce métier devrait connaitre une dynamigue
d’emploi positive (+17% environ) en 5 ans

amenant les effectifs a 700 emplois en 2025 dans le
contexte de demande croissante en services RH

» Dans ce contexte, la dynamique de recrutem

s’intensifierait dans les prochaines années, passant

de 50 entrées environ en 2020 a 150 en 2025
* Mobilités professionnelles existantes :
» Dans la branche : possibilités d’évolution vers les

métiers du support (DRH, Chargé de mission RH...)

» Hors branche : évolutions en cabinet de conseil o
fonction RH d’entreprise

ent

uen

Pratiques
de formation

o

v

* Les formations liées a 'accompagnement des problématiques sociales des entreprises, en dehors de la gestion de base de la
paie, représentent environ 2% de I'ensemble des formations suivies dans la branche en 2020

« Ces formations abordent principalement des éléments de droit du travail (contrats de travail spécifiques, ruptures...), des cas de
gestion de pale complexes, la mission d’audit social et la gestion des impacts sociaux de la crise du Covid-19

2021 i Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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Informatique
Marketing et méthodes

Fonctions support

Ressources Humaines

Comptabilité, juridique et
administration

Les tendances d’emploi et de compétences des fonctions support des cabinets comptables sont étroitement liées a I'évolution des métiers
du cceur d’activité des cabinets : transformation numérique, diversification des pratiques commerciales, automatisation des taches

et gestion des difficultés de recrutement...

Le dynamisme de I'emploi observé sur le coeur d’activité des cabinets comptables devraient engendrer une hausse, quoique plus modérée,
de I'emploi des fonctions support afin de garantir la continuité de 'accompagnement des métiers et accompagner de facon efficiente les

transformations des cabinets.

4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

Dynamiques emploi-compétences-formation par famille de métiers

Les fonctions support : 'accompagnement du cceur d’activité des cabinets engendre des besoins d’emplois significatifs
du personnel du support ainsi qu'une montée en compétences sur le plan technique et en matiere de gestion de projet
et posture conseil.

Tendances d’évolution du contenu des métiers

Informatique (Directeur Sl, Technicien Sl) : métiers occupant un
role de plus en plus central dans la stratégie des cabinets du
fait de leur implication directe dans la digitalisation des
processus de production. Les enjeux de compétences portent
notamment sur les problématiques de cybersécurité et de gestion
des projets SI.

Marketing et méthodes (Directeur marketing, Chargé de
marketing et communication, Responsable méthodes) :
diversification des modes d’animation commerciale (marketing
digital, publicité, événementiel...) et hausse des besoins en
compétences en matiére de veille concurrentielle.

Renforcement des compétences de veille réglementaire et
technologique et de gestion de projet pour les Responsables
méthodes

Ressources Humaines (DRH, Chargé de mission RH, Assistant
RH) : complexification continue de la réglementation sociale et
émergence de nouveaux enjeux RH (RSE, marque employeur,

digitalisation des métiers)

Comptabilité, juridique et admin. (DAF, Comptable, Juriste,
Assistant/héte d’accueil) : le support comptable et juridique est
confronté a une hausse des exigences techniques et de conseil.
Le métier d’Assistant tend a voir son champ d’intervention s’élargir
ala communication, aux RH et a animation interne.

Compétences prioritaires spécifiques

et transverses

Tous les
métiers du
support

Direction
de fonction
support

Tous les
métiers du
support

Métiers
d’assistants
du support

Réglementations spécifiques au
domaine de spécialité : développement
des connaissances techniques (S|, marketing,
RH, comptables, etc.) chez les différents
métiers du support

Accompagnement des projets de
transformation : renforcement du réle de
stratege et de gestion des projets

Posture conseil : développement de la
capacité de conseil aux équipes métiers

Organiser et planifier efficacement le
travail, faire preuve de rigueur :
diversifier ses activités face a

I'automatisation de sa pratique
- professionnelle

Principales tendances d’emploi

* Les métiers du support concentrent environ 4 800 emplois, soit 3%
de I'emploi salarié de la branche dont environ 1 600 salariés du
support comptable et administratif, 900 emplois RH, 750 en
informatique et 400 sur les fonctions marketing

* Les effectifs devraient connaitre une hausse significative de 6%
d’ici a 2025 (de 4 800 en 2020 & 5 100 en 2025), soit un rythme
légérement inférieur a celui de 'ensemble de la branche (8%). Les
meétiers du marketing (+40%) et de l'informatique (+20%) seront les
plus dynamiques.

* Les métiers du support connaissent de fortes tensions (indicateur
synthétique a 53% en moyenne) dues a une intensité d’embauche
soutenue et des pénuries de main d’ceuvre sur la plupart des champs
de spécialité

* A horizon 2025, environ 900 salariés seraient recrutés en 2025,
principalement sur les métiers RH, du support comptable et
administratif et du support Sl

* Mobilités professionnelles existantes :

 Dans la branche : évolution vers les métiers du coeur d’activité selon le
domaine de spécialité (conseil Sl, conseil RH, expertise comptable,
juridique)

* Hors branche : nombreuses opportunités d’emploi au sein des fonctions
support d’entreprises

2021 .‘ Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC
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métiers & enjeux
emploi-compétences

Emplois
suppllémen-
taires” (2020-

En synthese Volumes
Métiers d'emploi
(2025)

Besoins en >
recrutements Tensions sur I'emploi
(2025)

EC Dirigeant . ok
» Des tensions sur les recrutements élevées :

transformation

Diagnostic des pratiques de formation

Un recours a l'alternance fortement développé dans le domaine, centré sur

(informatique...)
1Emplois

sur5ans (2020- PP +1 000 a +2 000 emplois p |

2025) +50 a +100 emplois

R . N . Besoins en recrutements (2025) : besoins en recrutements annuels anticipés
supplémentaires #PP# +2000a+5000 emplois F& +100 & +200 emplois =) Stable pour les cabinets en 2025. Estimation intégrant les besoins liés aux emplois

supplémentaires crées dans la branche et aux entrées liées a la rotation de la E—
main d’ceuvre (remplacements des départs : démissions, départs a la retraite...)

Chef de mission comptable 10 200 1 950 vivier de recrutement réduit, fortes difficultés le mé:iegld’Assistant comptable (prés de 60% des diplémes dans le domaine
Collab. comptable genéraliste 21860 8250 exprimees dans le processus d'appariement EZT:r;afi)on continue se concentre dans l'actualisation en matiere
Collab. comptables spécialisés 14 700 2290 gg@g:I—;grgrpa?zeunrcs(s),r:]entggt;cul|er sur le metier réglementaire, les techniques comptables de base et les logiciels métiers
Assistant comptable 57 090 12 450 P (70% des formations suivies)
70% des formations continues relatives a I'audit visent I'acquisition des
Métiers de I'audit 10 130 1gop  ° Fortestensions dues alintensite d'embauche techniques et méthodologie d'audit égal
élevée et la spécificité des profils recherchés Minorité de formations en soutien au développement de nouvelles
prestations (audit des S|, missions ALPE...)
Responsable paie 2890 350 + Tensions fortes notamment liés a la spécificité
Gestionnaire de paie 21 470 5 350 des profils juridiques Formations en alternance relativement peu développées par rapport a son
Juriste droit social 3 400 560 + Niveau de tension le plus élevé pour le recours par les métiers de_ I'EC (les métiers juridiques r_eprésentent 25% de
. - —— Gestionnaire de paie et avec une variété de I'emploi de la branche mais seulement 10% des formations en alternance)
Directeur droit des sociétés 650 -1 causes : spécificités des profils, intensité Environ 90% des formations en matiére sociale ou juridique visent
Juristes droit des sociétés 9 520 1300 d'embauche, conditions d'emploi relativement l'actualisation des connaissances réglementaires et d’utilisation des logiciels
Juristes fiscaliste 1910 330 moins favorables...
Recours a l'alternance sur ces métiers spécialisés émergents tres limité
Métiers du conseil en finance 1200 310 Faibles volumes de formations continues suivies en soutien a des missions
de conseil dans des champs spécifiques :
+  Fortes tensions dues a la spécificité des profils, - Formations aux opérations comptables complexes ou aux techniques
Métiers du conseil SI 940 220 la forte intensité d'embauche et l'inégale d’analyse de données : 5% des formations suivies dans la branche
répartition des candidats sur le territoire - Connaissance des SI, cybersécurité : 1% des formations
- Transformation numérique des cabinets : 3%
Consultant RH 700 150 - Expertise sociale (audit social, négociation d'accord...) : 2% des
formations
. Tensions élevées en raison d’une pénurie de Part des formations continues sur 'Ies thématiques transverses limitée (10%
. . . e de 'ensemble des formations suivies)
Fonctions support 5130 930 main d’ceuvre sur certains métiers

En particulier, faible recours sur les enjeux commerciaux, marketing, et de
développement de la posture conseil

3Degré de transformation :

Faible Elevé
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Taux d’évolution

des effectifs entre

2020 et 2025

A

Augmentation
trés significative
(>20%)

Augmentation
importante (+6 3
+19%)

° Consultant cybersécurité

° ° Data analyst
Consultant

« Transaction services »

[ ]
Consultant RH

o ® Consultant SI
Consultant finance

Directeur droit
des sociétés

Chargé de projets RH

Enjeu n°1 : répondre aux besoins d’emploi

Resp. méthodes et veille

Directeur market.
/ communication

Directeur SI
Chargé market.
/ communication Technicien SI
DAF
DRH

Gestionnaire

paie et
Responsable admin. du
paie personnel

Juriste droit
des sociétés jyriste

Assistant
comptable

Coll. .

comptable Chef de
généraliste mission

Augmentation fiscaliste
faible (+1 a Juriste Juriste Auditeur
+5%) droit social ‘
Assistant RH Comptable ‘
Sl : Directeur-de
Stabilité izl mission d'audit
audit
o ) Assistant, hote
Diminution d’accueil
Faible Modéré Fort
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4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH
Positionnement des 34 métiers de la branche selon les besoins d’emploi a horizon
2025 et leur degré de transformation

Le positionnement des 34 métiers de la branche au
regard des besoins d’emploi et du degré de
transformation estimé a court-moyen terme
confirme les 2 enjeux majeurs des cabinets :

* répondre a des besoins d’emploi en forte hausse
sur de nombreux métiers a horizon 2025

* accompagner I’évolution des compétences des
professionnels pour répondre aux mutations de
I'environnement.

Les métiers de la comptabilité et du social,
emblématiques du secteur, concentrant les plus
gros volumes d’emploi et sur qui reposent en
grande partie I'adaptation des cabinets aux
mutations a I'ceuvre, se trouvent a la croisée de
ces deux enjeux majeurs.

Enjeu n°2:
former les
salariés aux
compétences
stratégiques

pour le futur
Légende

Métiers émergents

Degré de Taille des bulles « métiers »
transformation proportionnelle a I'effectif 2020
métier
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BT o métiers & enjeux ldentification des métiers prioritaires
emploi-compétences

9 metiers prioritaires Synthése des principaux constats : dynamiques d’emploi (1), transformation des métiers (2), adéquation des pratiques de formation (3)

proposeés
Assistant comptable » Métiers majoritaires dans la branche (+ de 60% de I'emploi total), sur lesquels les besoins vont continuer & croitre (20 000 recrutements anticipés pour 2025)
* Une montée en gamme du niveau d’intervention et une spécialisation de 'ensemble des professionnels, y compris sur le métier « d’entrée » d’assistant
Collaborateur comptable comptable
généraliste * Des transformations fortes du contenu des métiers, mais des formations continues encore majoritairement centrées sur I'actualisation des compétences
Collaborateurs necessawes a la réalisation des mISS,IOI’]S, class!q.ues o - N . ' ,
comptables spécialisés * Des tensions sur les recrutements élevées : vivier de recrutement réduit, fortes difficultés exprimées dans le processus d’appariement emploi-compétences
— » Un recours a l'alternance fortement développé dans les métiers de 'EC centré sur le métier d’assistant comptable : une réponse partielle aux besoins d’emploi
Chef de mission (fort turnover, difficulté a intégrer des profils expérimentés, dispositifs non mobilisés pour intégrer de nouveaux types de profils...)
comptable
= - 3%me métier de la branche en volume aprés I'assistant comptable et le collaborateur comptable généraliste (prés de 20 000 salariés en 2020)
Gestionnaire de paie * Des besoins en recrutement trés élevés a horizon 2025 (5 300 recrutements annuels) : augmentation de 'emploi sur ces métiers couplée a un turnover tres
élevé, dans un contexte de tension forte et protéiforme sur les recrutements (pénurie de main d’ceuvre disponible, spécificités des profils...)

= < Unniveau de transformation du métier important : optimisation des modes de production, spécialisation sectorielle, logiciels métiers, analyse de données ...

Juriste en droit des

SoCiétés » Métiers représentant un volume d’emploi significatif (plus de 11 000) qui accompagnent la diversification et la montée en gamme des prestations
 Des tensions sur les recrutements élevées, principalement en raison d’une forte spécificité des profils

» Une transformation du contenu des métiers importante, mais peu de formations mobilisées en-dehors de I'actualisation réglementaire

Juriste en droit social

» Métiers emblématiques des cabinets dont ’emploi se stabilise en raison de la réduction du marché de 'audit l1égal

. , . * Nécessité de diversification du champ d’activités (audit extra-financier, conseil sur I'évolution des processus comptables...) et de compétences techniques et
Métiers de I'audit méthodologiques (audit RSE, social, maitrise des systémes d’'information, analyse de données...), et de développer la posture conseil et le sens commercial

J - Des formations continues qui restent trés minoritaires sur ces différentes thématiques a développer

» Métiers aux faibles volumes d’emploi (1 300 professionnels sur les métiers du conseil Sl et du conseil RH), mais des besoins en hausse (+350 emplois en 5 ans)
* Profils spécialisés intégrés aux cabinets, en mesure d’apporter leur expertise pour développer de nouvelles lignes de prestations
» Nécessité de développer la capacité a articuler son expertise avec les expertises historiques des cabinets

Métiers émergents du
conseil
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Partie Ill. , : L. S . .
“bSERVATOIRE Transformation des 4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

BT o métiers & enjeux Principaux enjeux de GRH pour les métiers prioritaires identifies (1/2)
emploi-compétences

Attractivité et recrutement

Metiers prioritaires Principaux enjeux : Evolution des compétences des professionnels
Fidélisation et rétention des talents

_ « Elargir le vivier de recrutement, y compris auprées de professionnels expérimentés en reconversion avec appui d’une formation courte aux principales
Assistant comptable | compétences opérationnelles nécessaires a I'exercice du métier

» Valoriser le rOle stratégique du métier dans le processus de production comptable et de développement des cabinets et les mutations a I'ceuvre (moindres
taches de saisie, plus d’analyse et de controle de cohérence, spécialisation sectorielle...)

» Approfondir les compétences des salariés en matiére de maitrise du processus de collecte, controle des données et production des documents
comptables, développer la posture conseil et commerciale

» Renforcer les parcours évolutifs depuis le métier d’Assistant comptable, dans le domaine de 'EC (Collaborateur comptable) mais pas uniquement
(Gestionnaire de paie, Assistant audit), favoriser les modes d’organisation du travail permettant un enrichissement du métier d’Assistant comptable

Collaborateur comptable . . L i . - A , .
e généraliste P » Favoriser les parcours d’évolution internes vers le métier (depuis le métier d’Assistant comptable, d’Auditeur...)

» Développer I'attractivité du métier en valorisant la diversité des secteurs d’intervention et problématiques rencontrées, I'élargissement du spectre des
activités réalisées (tenue et révision comptable, appui a la gestion et au pilotage en forte proximité avec les dirigeants...)

» Renforcer 'acces a la formation sur des techniques et méthodologies allant au-dela des champs d’intervention traditionnels (analyse de données...)

» Favoriser la possibilité de développer des champs d’expertise spécifiques selon les appétences des professionnels, en complément des activités de
production et révision comptable, valoriser et capitaliser sur I’expérience acquise (r0les de référents en interne...)

llabor r TR . . : . PR
Collaborateurs * Promouvoir I'accés aux formations pertinentes pour consolider les expertises dans les 3 grands champs de spécialité des Collaborateurs comptables
comptables spécialisés

» Faciliter les mobilités vers ces métiers pour les Collaborateurs généralistes, mais également auprés de professionnels hors branche (conseillers en gestion
patrimoniale, contréleurs de gestion...)

» Valoriser le développement de ces spécialités dans les politiques RH (rémunérations, accés a la formation, grades...)

Chef de mission . e . o . . L g . . L, .
comptable « Accompagner la diversification des prestations pilotées (compétences techniques spécifiques, gestion de projets appliquée aux prestations comptables...),
approfondissement des compétences commerciales et de manager de proximité (recrutement, fidélisation, montée en compétences, dynamique collective...)

» Mettre en ceuvre des parcours permettant de faciliter les mobilités vers ce métier aux forts besoins d’emploi (Collaborateurs comptables, Auditeurs...)
» Développer les passerelles vers d’autres métiers des cabinets (parcours vers le DEC, mobilités vers d’autres domaines (Conseil, Audit...)
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Partie Ill. , : L. S . .
MbSERVATOIRE Transformation des 4. Sélection des métiers prioritaires et principaux enjeux de GRH

METIERS DE L'F XPERTISE ABLE,

BT o métiers & enjeux Principaux enjeux de GRH pour les métiers prioritaires identifies (2/2)
emploi-compétences

Attractivité et recrutement

Metiers prioritaires Principaux enjeux : Evolution des compétences des professionnels
Fidélisation et rétention des talents

Gestionnaire de paie

» Elargir le vivier de recrutement, y compris aupres de professionnels expérimentés en reconversion avec appui d’une formation courte aux principales
| compétences opérationnelles nécessaires a I'exercice du métier

» Développer le recours a I’'alternance aupres d’étudiants issus de formations préparant au métier de Gestionnaire de paie (BTS gestion, licence pro paie...)

» Fidéliser les salariés en poste en favorisant I'enrichissement du métier en cours de carriére, selon les appétences des professionnels (spécialisation
sectorielle, participation a des missions de conseil juridique et social, référent sur les paramétrages complexes des logiciels métiers...)

* Accompagner 'adaptation des compétences des salariés : expertise des réglementations sociales et de leurs évolutions (techniques de veilles juridiques...),
maitrise du processus de collecte des informations clés de paie, expertise logiciel, développement de la posture conseil et commerciale...

» OQuvrir les perspectives d’évolution professionnelle en interne, au-dela de la mobilité hiérarchique : Juriste en droit social, métiers de la comptabilité...

Juriste er)'d[oit des « Améliorer I'attractivité des cabinets comptables aupres des Juristes spécialisés : variété des contextes clients et des problématiques, multidisciplinarité,
societes possibilités d’évolution hiérarchique et d’association pour les détenteurs du Capa...

» Développer le recours a I’'alternance aupres de jeunes en préparation d’un dipldbme de niveau master (droit social, GRH...)

Juriste en droit social * Accompagner 'adaptation des compétences des salariés : évolution et complexification continue de I'arsenal réglementaire, développement d’expertises
spécifiques poussées dans le champ disciplinaire (fusions-acquisitions, restructuration d’entreprise, négociation collective...), posture commerciale...

» Développer les collaborations entre pbles spécialisés des cabinets pour enrichir la pratique professionnelle et (comptabilité, audit, conseil...)

s e iRk « S’appuyer sur I'offre de formation continue pour élargir les possibilités d’intervention des professionnels de I'audit en développant les compétences
techniques et transverses nécessaires (réglementation et méthodologies en matiére d’audit extra-financier, méthodologies statistiques poussées d’analyse de
bases de données massives, posture conseil, identification des opportunités marché, réponse a AO...)

» Développer les passerelles vers d’autres métiers : Consultants finance, Consultant TS, Juriste en droit des sociétés, Collaborateurs comptables spécialisés...

» Faire connaitre les opportunités professionnelles offertes par la branche auprés des professionnels spécialisés du conseil Sl et conseil RH, valoriser les
intéréts de I’exercice en cabinet (développer de nouvelles lignes de prestations, ampleur des enjeux de transformation numérique des clients notamment en
matiére de flux financiers et RH, possibilités d’intervenir sur des projets complexes et multidimensionnels : restructuration d’entreprises...)

Métiers émergents du
conseil

» Formaliser des processus d’intégration dédiés, pour faciliter la compréhension des métiers du coeur d’activité des cabinets (expertise comptable...)
» S’assurer de 'accés régulier a la formation, favoriser les interventions multidisciplinaires pour enrichir la pratique professionnelle
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* Partie IV.
' SERVATOIRE  Plan d'actions emploi- | Présentation de la partie

S amLA A CoNEnes o o8 AU formation pour la
branche

o
C‘:’. Objectif & méthode d’élaboration

La partie IV de I'étude vise a formuler des propositions de pistes d’actions pour répondre aux problématiques d’emploi et de compétences des métiers de la
branche, et tout particulierement des neuf métiers identifiés comme prioritaires a l'issue de la phase Il de la démarche. Ces actions ont vocation a étre
menées par les partenaires sociaux de la branche, en collaboration avec leur Opco Atlas, et s’adressent au plus grand nhombre de cabinets et de salariés.

L’élaboration des pistes d’actions s’est appuyée sur :

. un travail de hiérarchisation des enjeux pour les 9 métiers (ampleur des besoins d’emploi, degré de tension sur les recrutements, attractivité, ampleur des
transformations des activités et compétences exigées, adéquation des pratiques de formation continue...),

. un benchmark des actions de branche mises en ceuvre dans d’autres branches sur des enjeux similaires a ceux rencontrés par les cabinets,

. une analyse ciblée des nombreux entretiens réalisés aupres des salariés, employeurs de la branche et formateurs (difficultés, besoins, attentes vis-a-vis de
la branche...),

. une évaluation de l'adéquation de certains dispositifs existants chez Atlas pour répondre aux enjeux spécifiques de la branche des cabinets, et des
adaptations éventuelles a envisager.

\i—:\ Structuration du plan d’actions en 2 axes :

o Principaux leviers d’actions de la branche e Fiches actions pour accompagner la mise en ceuvre
des orientations prioritaires pour 2021-2022

Les réflexions autour des pistes d’actions pour répondre aux enjeux
des métiers prioritaires ont permis d’organiser les différents champs « Parmi les différentes pistes d’actions proposées, les partenaires sociaux ont
d’actions possibles en 4 principales thématiques : sélectionné les quelques actions jugées prioritaires au regarde des enjeux

L L " emploi-compétences dans la branche.
e |a communication et la valorisation des métiers

* le développement de I'alternance
* 'adaptation des compétences des professionnels en poste
» 'accompagnement des parcours d’évolution professionnelle.

» Cela a donné lieu a I'élaboration de 5 fiches actions détaillant les modalités
de mises en ceuvre des actions prioritaires (objectifs et cible visé, étapes du
déploiement, acteurs impliqués, indicateurs de suivi...)
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Partie IV. - , . . . , . ..
M SERVATOIRE  Pland'actionsemploi- | 1- Leviers d’actions majeurs pour la branche et pistes d’actions associées

B oA R CoNS 5o formstion Eour la 4 axes pour répondre aux enjeux emploi-compétences prioritaires
rancne

Communiquer Développer Adapter les
: ; . Accompagner
et valoriser les I’alternance compeétences
" . les parcours
metiers aupres pour des ) 2 )
. : : d’évolution
d’un large ’ensemble des professionnels :
: " professionnelle
public métiers en poste
Favoriser I'orientation des Poursuivre le Formaliser un plan de Ouvrir les mobilités
jeunes vers les métiers des développement de formations prioritaires pour possibles pour les
cabinets 'apprentissage les salariés de la branche professionnels en poste

Accompagner les

: . Promouvoir le recours aux Définir les modalités de - :
Diffuser des appellations ntrats d . d professionnels issus
métiers plus attractives contrats de mise en cetvre des d’autres secteurs vers les
professionnalisation formations prioritaires cabinets

Valoriser les possibilités de

Développer les partenariats

reconversion vers les
avec les CFA

cabinets
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Partie IV. - , . . . , . ..
M SERVATOIRE  Pland'actionsemploi- | 1- Leviers d’actions majeurs pour la branche et pistes d’actions associées

D CamSARAT ALK ConpHE B o o formstion Eour la Pistes d’actions relatives a la communication et la valorisation des métiers
rancne

Communiquer et
valoriser les
métiers auprés d’un
large public

&) Objectifs Pistes d’action

v Communiquer auprés des lycéens sur la variété des métiers exercés en cabinets, les besoins d’emploi, les attraits vis-a-vis
d’autres contextes d’exercice, les voies d’acces en : s’appuyant sur le site jecompte.fr et les médias plébiscités par les jeunes
(réseaux sociaux, encarts publicitaires...), privilégiant les métiers « d’entrée » présentant les plus forts besoins d’emploi

L’ampleur des besoins en recrutement, en premier lieu sur les métiers cceur d’activité (23 500 recrutements annuels a horizon 2025 sur les métiers de
la production comptable et sociale), dans un contexte de fortes tensions et d’attractivité modérée des cabinets, appelle des actions de valorisation des
meétiers et de leurs modes d’exercice dans les cabinets d’expertise-comptable, en soutien a I'élargissement du vivier de recrutement

, _Favor_lser v Communiquer auprés des étudiants issus de centres de formation supérieure dans lesquels les cabinets ne sont peu ou pas
I.orlentatlon 2 identifies comme un débouché possible : Ecoles de commerce, Masters universitaires en économie-gestion, systemes informatiques,
A wun}e;s ve:js fes droit privé, droit social, RH, Ecoles d’'ingénieur...
mc?allf(?ifets?s v' S’appuyer sur le dispositif « Prestations d’Appui Conseil RH » d’Atlas pour accompagner les cabinets dans leurs stratégies de
relations écoles et de marque employeur, renforcer la visibilité du dispositif auprés des cabinets
v' Coordonner certaines actions avec les autres acteurs de la profession menant des actions de communication auprés des jeunes
(CSOEC, CNCC...)
Diffuser des v . . . , . . - . . . I
llations Travailler sur_l évolution de | appella_tlon Qe certains métiers clés mettant en valeur le niveau d’exigence et de responsabilité o
B appe attendu : Assistant comptable (Gestionnaire comptable, Chargé d’analyse comptable...), Collaborateur comptable (Chargé de mission

métiers plus

attractives comptable, Responsable de dossier comptable...)

Valoriser les v/ Communiquer largement sur les possibilités de reconversion professionnelle dans les cabinets et I'intérét de I'exercice en cabinet
possibilités de pour des professionnels issus d’autres horizons (stabilité des conditions d’emploi, variété des missions...), les voies d’accés (cf..
reconversion vers action 4 sur 'accompagnement des passerelles professionnelles) : spots publicitaires radio, TV, diffusion de vidéos sur les réseaux
les cabinets sociaux, affichages urbains...
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Partie IV. - , . . - ) . ..
M SERVATOIRE  Pland'actionsemploi- | 1- Leviers d’actions majeurs pour la branche et pistes d’actions associées

Dok A CONPE o formstion Eour la Pistes d’actions relatives au développement de I’alternance
rancne

, Developper Caractérisée par un recours important sur les métiers d’entrée de la comptabilité (Assistant comptable, Collaborateur comptable), I'alternance pourrait
P'alternance pour étre davantage développée sur les autres métiers en tension des cabinets (Gestionnaires de paie, juristes...) en s’appuyant particulierement sur la

'ensemble des revalorisation de la prise en charge des contrats d’apprentissage et de professionnalisation et en approfondissant la relation avec les CFA
métiers

v Travailler sur la revalorisation des colits des contrats d’apprentissage présentés a France Compétences, en particulier pour les
métiers a fort besoin de recrutement (Assistants comptables) ou présentant un potentiel important de développement du recours a

Poursuivre le 'apprentissage (Gestionnaires de paie, Juristes...). Ce travail pourra notamment se fonder sur le renforcement de la collaboration
développement de avec les CFA afin de les appuyer dans I'analyse de leurs structures de colts qui déterminent le niveau des colts-contrats.
A I'apprentissage

v' S’appuyer sur I'offre « promotion des métiers et de I'apprentissage » pilotée par 'Opco Atlas afin de conduire les chantiers de
valorisation de I'apprentissage des métiers de I'expertise comptable : organisation de campagnes de communication, participation a
des forums de I'emploi...

Promouvoir le

recours aux v' En prévision d’une réduction / stabilisation des montants pris en charge sur les contrats d’apprentissage a partir de 2022, développer
B contrats de le recours aux contrats de professionnalisation en définissant des niveaux de prises en charge par I’Opco attractifs sur des
professionnali- formations ciblées : DCG, DSCG, BTS comptabilité et gestion, masters juridiques, informatiques..
sation

v'Intégrer la branche des cabinets comptables aux projets en cours au sein d’Atlas visant a fluidifier les liens entre CFA, branches,
apprentis et entreprises :

= partenariats avec les principaux CFA du secteur et les CFA intégrant des profils qui n’identifient pas les métiers de 'EC
comme un débouché privilégié

Développer les

C partenariats avec
les CFA = mise en place d’appels a projets pour accompagner I'évolution des formations en apprentissage des CFA préparant aux

métiers de la branche : appui a la mise en place de modalités pédagogiques innovantes, accompagnement des apprentis et
maitres d’apprentissage, favoriser les initiatives en faveur de 'inclusion des apprentis en situation de handicap...
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M Partie IV. 1. Leviers d’actions majeurs pour la branche et pistes d’actions associées
POERVATOIRE P'?grf;:l‘t‘itc')‘;"so‘fj':‘ff" Pistes d’actions relatives a I’adaptation des compétences des professionnels en
branche poste
Adapter les

compétences des
professionnels en
poste

€) Obijectifs

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

Les exigences techniques de montée en gamme, la diversification des champs d’activité, le développement des besoins en matiere de posture conseil

et de sens commercial, la nécessité d’enrichir les métiers dans un souci d’attractivité et de fidélisation des collaborateurs sont autant d’'objectifs
auxquels répond la structuration d’une politique de formation continue au sein de la branche

—
-—
—

X

Pistes d’action identifiées

v Identifier les formations stratégiques prioritaires pour chaque métier : les besoins en formation continue recouvrent des enjeux
Formaliser un plan différents selon les situations professionnelles (montée en compétence sur les compétences socles pour les métiers d’entrées,
de formations enrichissement et spécialisation du métier dans un souci de montée en gamme ou d’évolution professionnelle, développement de
prioritaires pour compétences managériales...)
les salariés de la v/ Sélectionner les formations prioritaires en fonction de la criticité des enjeux métiers, des volumes de professionnels concernés
branche v' Pour chaque formation prioritaire, définir les objectifs pédagogiques, le contenu et les modalités de formation les plus adaptées
v |dentifier les formations pour lesquelles I'offre de formation existante nécessiterait une adaptation (modalités, contenu...)
o v' Sélectionner le dispositif Atlas approprié :
modgﬁ];:énslrdlgs;nise = (1) Définition de thématiques de formations prioritaires conditionnant la prise en charge par I'Opco et définition de colts
de prise en charge attractifs
en ceuvre des N N~ : ) : e o :
formations = (2) Mobilisation du dispositif « Actions clés en main » : sélection d’OF sur les thématiques retenues, facilité de la mise en
prioritaires ceuvre par Atlas
v" Promouvoir le dispositif auprés des professionnels ciblés a travers des actions de communication adaptées
Développer une L , . . R .
plateforme de v' Sélectionner les formations pour lesquelles un format « plateforme » serait adapté (modele des plateformes « C-Certif » et « e-
formation en ligne Certif » développées par les branches du conseil, études et événementiel et de la banque-assurance)



M Partie IV. 1. Leviers d’actions majeurs pour la branche et pistes d’actions associées
SERVATOIRE  Plan d'actions emploi- | pjstas g’actions relatives a I’'accompagnement des parcours d’évolution

D CORMESSARLAT UK CMBTES 8 BF AUDIT formation pour la

branche professionnelle au sein et vers la branche des cabinets

Accompagner les
parcours Le déploiement d’actions emblématiques pour ouvrir le champ des possibilités d’évolutions professionnelles pour les salariés en poste au sein des

cabinets et pour des professionnels hors secteur répond simultanément aux enjeux d’attractivité et de fidélisation des professionnels (valoriser les
perspectives professionnelles offertes par les cabinets) et d’'emploi (attirer des profils expérimentés pour répondre aux besoins en recrutement).

d’évolution
professionnelle

@) Objectifs =7| Pistes d’action identifiées

v Diffuser largement et sous un format interactif la matrice des passerelles métiers de la branche réalisé dans le cadre de cette étude
(cf. ci-aprés) : site internet de 'Omeca, campagne mail aux employeurs et salariés de la branche...

v' Développer et promouvoir le recours aux « Prestations d’Appui Conseil RH » proposées par Atlas pour accompagner les mobilités
professionnelles

?nlfjvgi'ﬁtf: v' Sélectionner les passerelles métiers prioritaires au sein des métiers de la branche en ciblant les métiers a forts besoins de
A possibles pour les recrutement, par exemple :
professionnels en = Assistant comptable - Collaborateur comptable spécialiste / Assistant comptable - Gestionnaire de paie
poste =  Auditeur - Collaborateur comptable spécialisé / Auditeur - Juriste droit des sociétés ou fiscaliste / Auditeur - Consultant finance

=  Gestionnaire de paie - Juriste social / Gestionnaire de paie > Assistant comptable

v' Formaliser des « fiches passerelles » détaillant les modalités de mise en ceuvre des passerelles prioritaires, définir des conditions
de prise en charge spécifiques pour les formations conseillées, valoriser le dispositif aupres des employeurs et salariés

v ldentifier les passerelles possibles vers les principaux métiers des cabinets et les métiers émergents pour des professionnels
Accompagner les experimenteés issus d’autres secteurs d’activité (cf. matrice « passerelles »)

reig?gg%ﬁg;ge v' Conduire un audit de I'offre de formation certifiante préparant au métier d’Assistant comptable dans le but d’évaluer le besoin de
B b création d’'une nouvelle certification (type « CQP Assistant comptable ») ou de privilégier une démarche de promotion de l'offre de

SO certification existante (valoriser les formations alternatives au DCG : le TP « Comptable Assistant » notamment)
secteurs vers les

cabinets v Développer un partenariat avec Péle Emploi et I’Apec pour faire connaitre les besoins d’emploi de la branche et les dispositifs
d’accompagnement (POEC, formations certifiantes adaptées au projet d’évolution...)

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC m




“ Partie IV.

SERVATOIRE  Plan d'actionsemploi- | 2. Présentation des 5 « fiches-actions » prioritaires
DES METIERS DE L'F XPERTISE COMPTABLE, formation pour la

B oA R CoNS 5o el i Sélection des actions prioritaires pour la branche
rancne

7 objectifs
sélectionnés par
les partenaires
sociaux

5 fiches détaillant
les modalités
d’action de la

branche

Communiquer
et valoriserles

1 métiers aupres
d’un large
public

Favoriser 'orientation des
jeunes vers les métiers des
cabinets

) Diffuser des appellations
meétiers plus attractives

Valoriser les possibilités de
reconversion vers les
cabinets

Fiche-Action A.
« Communication »

Fiche-Action B.

Développer
I’alternance
2 pour
I’ensemble des
métiers

Poursuivre le
développement de
I’apprentissage

Promouvoir le recours aux
contrats de
professionnalisation

Développer les partenariats
avec les CFA

Adapter les

compétences
3 des
professionnels

en poste

Formaliser un plan de

formations prioritaires pour

les salariés de la branche

" Définir les modalités de
mise en ceuvre des
formations prioritaires

Fiche-Action C.
« Plan de formations
prioritaires »

Accompagner
les parcours

d’évolution
professionnelle

Ouvrir les mobilités
possibles pour les
professionnels en poste

Accompagner les

 professionnels issus
‘d’autres secteurs vers les

cabinets

Fiche-Action D.

« Mobilités dans la branche »

Fiche-Action E.

« Appellations métiers » « Mobilités vers la branche »
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“! SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Fiche action A.

Faire connaitre et valoriser les métiers de la branche
HORIZON DIFFICULTE

« Communication »

aupres des jeunes publics
Etapes du déploiement 2022 oo

= s
Constat et description de I’action

Les difficultés de recrutement dont témoignent les employeurs des cabinets d’expertise comptable sont en partie liées a un déficit d’attractivité des métiers du secteur. Des actions de
valorisation des métiers conduites auprés des différents publics en orientation permettraient d’améliorer la visibilité des métiers de la branche..

________________________________________

@‘ Public cible

» Jeunes en orientation :
collégiens, lycéens,
étudiants et 'entourage
prescripteur (familles,
enseignants, acteurs
institutionnels de
I'orientation...)

e .
6 Partiesprenantes

.« Pilote : CPNEFP i
+ Partenaire : Opco Atlas, i
i service « promotion des
métiers et de l'alternance »!

@Indicateurs de suivi

* Retombées médiatiques
des actions de
communication (site
jecompte.fr, présence sur
les réseaux sociaux,
fréquentation des salons...)

* Nombre d’actions mise en
ceuvre auprés des
différentes cibles
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Déploiement

» En collaboration avec le service de Promotion des métiers et de I'apprentissage de I'Opco Atlas :

4 Definition des cibles de communication

+ Définir les cibles prioritaires des actions de promotion des métiers aupres des jeunes :
- Collégiens et lycéens : établissements visés (ensemble des lycées, lycées proposant un BTS Comptabilité et Gestion, régions prioritaires...),
prescripteurs a toucher (directeurs d’établissements, professeurs de SES, responsable de ClO, psychologues de I'’éducation nationale spécialisés
« orientation », entourage familial des jeunes...)
- Etudiants : identifier les filiéres cibles en distinguant celles qui alimentent déja les cabinets et celles dans lesquels les métiers de 'EC ne représentent
pas un débouché privilégié pour les étudiants (écoles de commerce, masters juridiques, écoles d’'ingénieur...)

q Définition des objectifs clés
» En fonction des cibles retenues, définir les objectifs clés des actions de communication :
- Collégiens et lycéens : faire connaitre les métiers et « dépoussiérer » 'image associée aux métiers de I'expertise comptable
- Etudiants : selon les niveaux (Bac+2 / Bac+5) et les spécialités (gestion, droit, informatique...), adapter les messages et métiers valorisés

¢} Identification des actions clés et médias de diffusion

+ Sélectionner les médias privilégiés selon les cibles et messages : site jecompte.fr, réseaux sociaux, affichages publicitaires, prospectus,
interventions écoles, salon de I’emploi, diffusion de vidéos de présentation des métiers, organisation de stages d’immersion en cabinet...

Coordination des actions avec d’autres acteurs institutionnels de la profession

» Réfléchir aux possibilités de synergies avec d’autres acteurs institutionnels de la profession (CSOEC, CNCC, Club des jeunes experts comptables...)

Promouvoir le dispositif d’accompagnement Atlas des employeurs sur leurs enjeux de marque employeur

+ Communiquer largement auprés des employeurs de la branche sur le dispositif « Appui Conseil RH » d’Atlas permettant d’accéder a des prestations
de cabinets de conseil RH, notamment sur les problématiques de marque employeur, relations écoles...



https://www.opco-atlas.fr/entreprise/accompagnement-ressources-humaines.html

ﬂ Fiche action B. ” q llati .. | :
! SERVATOIRE « Appellations Diffuser ?S appe ations m_e_tlers plus attractlves_ HORIZON DIFFICULTE
L gy .. Etapes du déploiement et proposition de nouvelles appellations
metiers » 2021 o

= s
Constat et description de I’action

La représentation attachée a certains intitulés de poste tels que « Assistant comptable » ou « Collaborateur comptable » transmettrait une image relativement négative et désuéte de métiers
emblématiques des cabinets, sans refléter le niveau d’exigences et de responsabilité qui leur sont attachés, contribuant ainsi a limiter leur attractivité. Ce constat incite la branche a diffuser
d’autres appellations métiers, vectrices d’un plus grand dynamisme en particulier auprés des publics susceptibles de s’orienter vers les métiers des cabinets.

________________________________________

@ Public cible Déploiement

» Grand public (jeunes en
orientation et leurs
familles, actifs en phase
de réorientation

Sélection d’appellations métiers plus attractives pour certains métiers clés de la branche

» Sélectionner une nouvelle appellation pour les 4 métiers clés ci-dessous :

Intitulé métier Proposition 1 Proposition 2 Proposition 3 Proposition 4

professionnelle...) Assistant comptable Chargé d'analyse comptable  Gestionnaire comptable Agent de gestion comptable Collaborateur débutant /
/ Analyste comptable junior en expertise
o . comptable
6 Partiesprenantes
Collaborateur comptable Chargé / Chef de projet Chargé / Chef de Chargé de mission comptable / Chargé  Chargé d'études comptables
« Pilote : CPNEFP comptable dossier comptable de mission expertise comptable
* Partenaire : Opco Atlas Chef de mission comptable Responsable de projet Responsable de mission  Responsable de dossier expertise
comptable comptable comptable
Gestionnaire de paie et Analyste paie Collaborateur paie et Chargé de mission paie et admin. / Chargé de portefeuille paie
@\Indicateu rs de suivi admin. du personnel admin. du personnel Chargé de paie et admin du personnel et admin. du personnel

* Suivi des intitulés métiers
utilisés dans la profession
(libellés de postes des
offres d’emploi...), poids
des intitulés utilisés dans
la branche

Adaptation des appellations métiers dans les supports de communication de I’étude 2021

» Adapter les supports fournis dans le cadre de cette étude : cartographie des métiers, fiches métiers, référentiel de compétences

Harmonisation des appellations

» S’assurer que les équipes « communication » d’Atlas adoptent les intitulés retenus dans I'ensemble des contenus actuels et futurs produits (site jecompte.fr,
kit pédagogique...)
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M SERVATOIRE « Plan de formations | prioritaires pour les professionnels en poste

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Fiche action C. Formaliser et mettre en ceuvre un plan de formations

HORIZON DIFFICULTE

prioritaires » Etapes de mise en ceuvre 2022 eoe

- e
Constat et description de I’action

Le recours a la formation continue est aujourd’hui largement concentré sur I'actualisation des techniques du cceur d’activité (réglementations comptables, fiscales, mises a jour logiciels...).
Les besoins en formation sont pourtant significatifs sur les compétences transverses (posture conseil, compétences managériales et commerciales) et les compétences techniques hors
du champ des prestations traditionnelles des cabinets. La structuration d’un plan de formations prioritaires piloté par la branche permettra d’orienter les cabinets dans la sélection de
formations adaptées aux enjeux d’évolution des compétences de leurs métiers.

________________________________________

@) Public cible

* Tous les professionnels
en poste, en privilégiant
les métiers prioritaires
identifiés dans cette étude

e .
6.0 Parties prenantes

'+ Pilote : CPNEFP

|+ Partenaire : Opco Atlas,

i prestataire conseil a définir,
organismes de formation

(@\Indicateurs de suivi

* Nombre de formations
suivies via le dispositif
sélectionné et les
thématiques, selon les
métiers des stagiaires,
évolution du recours par
rapport aux années
précédentes

Définition des objectifs de formation

» Préciser les thématiques de formations prioritaires par métier, les objectifs pédagogiques associés, et définir I'enveloppe globale de financement
« Evaluer 'adéquation de I'offre de formation existante & ces objectifs :

- S’appuyer sur I'analyse des données formations 2020 d’Atlas produite dans le cadre de cette étude 2021 (degré de représentation des thématiques
prioritaires parmi 'ensemble des actions, montants engagés, organismes de formation existants pour chaque formation prioritaire, présence sur le
territoire...)

- Etudier le catalogue des « actions clé en main » existantes chez Atlas pour les compétences transverses (actions collectives issues de la branche du
conseil, études et événementiel sur la gestion de projet, le management, la GRH...) et le degré d’adaptation aux besoins des cabinets d’'EC

- Conclure sur la nécessité de création de nouveaux contenus

Sélection du dispositif de financement approprié

Comparer les avantages et inconvénients des deux options de dispositif pour le financement et la mise en ceuvre des formations prioritaires :

» Option 1: Organiser une « action clé en main » spécifique a la branche de I'expertise comptable basée sur la sélection d’organismes de formation disposés
a développer des formations sur les thématiques ciblées

« Option 2 : Conduire une action « thématiques prioritaires » conditionnant un niveau de prise en charge attractif par 'Opco

Finalisation du plan de formations prioritaires

Selon le dispositif sélectionné, finaliser le plan de formations prioritaires :

« Construction du plan de formations : objectifs de professionnels formés, contenu, modalités pédagogiques, budget, OF dispensateurs (si option 2)
» Définition d’'une stratégie de communication sur I'action définie en appui avec les équipes d’'Atlas : cibles, budget, messages, partenaires...

» Accompagner la prise en main du plan de formations par les conseillers formation d’Atlas
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*!hs ERVATOIRE

METIERS DE L'F XPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

Métiers prioritaires

Fiche action C.

« Plan de formations
prioritaires »

Eff. en 2025

Formaliser et mettre en ceuvre un plan de formations

prioritaires pour les professionnels en poste
Support a l'identification des thématiques clés pour les 9 métiers prioritaires

Formations prioritaires :

Formations de renforcement du socle de compétences techniques : expertise logiciels (paramétrages complexes...) , réglementations (loi de finances,

Assistant comptable 57 100 spécificités sectorielles...), process de collecte digitalisée, réalisation de bilans comptables
Formation a la posture conseil et commerciale de I'assistant comptable : proximité client, valorisation des services du cabinet au quotidien...
Modules techniques courts permettant d’intervenir sur des prestations complémentaires en matiere de gestion patrimoniale, opérations comptables
Collaborateur comptable comple_xes, I:eglementatlons se_:ctorlelles spe_cmques, statuts d’entreprise... . . _ ) N - -
énéraliste 21 900 Formations a la posture conseil et commerciale du collaborateur comptable (avec mises en pratiques, exercices d’'improvisions théatrales...) : chiffrage des
9 prestations historiques et de conseil, techniques de persuasion, structuration d’'un réseau d’apporteurs d’affaires, techniques de développement intensif et
extensif du portefeuille client...
Développement de modules techniques approfondis sur les 3 axes de spécialité : gestion patrimoniale, opérations comptables complexes, accompagnement
Collaborateurs sectoriel
e 14 700 S . .
comptables spécialisés Formation a la « data science sur les données comptables »
Formations a la posture conseil et commerciale du collaborateur comptable (cf.. ci-dessus)
Management et gestion de projet en cabinet : recrutement et accompagnement des collaborateurs, animation d’équipe, digitalisation de la production,
spécialisation des méthodologies et process...
Chef de mission 10 200 Posture conseil et commerciale du manager de proximité : structuration de partenariats externes, de réseaux d’apporteurs d’affaires, veille concurrentielle,
comptable promotion et chiffrage de services plus diversifiés, réponse a AO, montage de projets interdisciplinaires...
Modules techniques courts sur les prestations en développement (gestion patrimoniale, opérations comptables complexes, réglementations sectorielles
specifiques, statuts d’entreprise...)
Formation visant le renforcement de I'expertise sociale (droit du travail, spécificités sectorielles...)
Gestionnaire de paie 21 500 Formation a la gestion des bases de données sociales (contréle de cohérence, traitements adaptés a la problématique client...)
Formation a la posture conseil et commerciale du gestionnaire de paie (conseil social, identification des opportunités commerciales...)
Juriste droit de sociétés / Format!ons‘de renforcement Qes expertlse§ Jurldlqu_es. . o o ) . o -
droit social 12 900 Formation a la posture conseil et commerciale des juristes en cabinets : définition de la stratégie de développement des prestations juridiques, tarification,
sens de la pédagogie, conception et valorisation de projets interdisciplinaires...
o , . Formations aux nouveaux enjeux de I'audit suite a la loi Pacte sur le modéle des formations développées par le CNCC (Compagnie Nationale des CAC) a
Métiers de I'audit (hors N R . o
7 600 destination des CAC : missions ALPE, nouvelles prestations d’audit
CACQC) S o . : . N .
Formation a la maitrise des systemes informatiques et I'articulation avec les process comptables
Métiers émergents du 1600 Formations aux enjeux Sl & cybersécurité, a I'exploitation de base de données, aux enjeux de RSE...

conseil

Formations a la culture comptable et financiere




M Fiche action C. Formaliser et mettre en ceuvre un plan de formations
SERVATOIRE | « Plan de formations | prioritaires pour les professionnels en poste

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

prioritaires » Format de plan de formations prioritaires : exemple pour un métier

Gestionnaire de paie et administration du personnel
i Constats et priorités d’action |
i+ 19 500 Gestionnaires de paie en poste en 2020, plus de 21 000 a horizon 2025 i
'+ Environ 5 000 actions de formations en 2020 sur I'ensemble des thématiques paie et social en 2020, pour des montants engagés globaux d’Atlas d’environ 4,5 millions d’euros ]
i+ 90% des formations sont suivies dans les domaines de 'actualisation des techniques de paie, des réglementations en droit du travail et des formations aux logiciels de paie |
i » Fortes tensions s’exergant sur ce métier en raison d’'un niveau de turnover important soulignant I'enjeu d’attractivité et de fidélisation des professionnels ]
i - Objectifs : renforcer la posture conseil des Gestionnaires de paie, approfondir I'expertise sociale pour proposer des prestations allant au-dela de la production de la paie, reponse aun |
: besoin des clients et a la nécessité d’enrichir le métier pour fideliser et ouvrir les perspectives aux professionnels en poste ]
Exemple de plan de formations possible pour le métier
Effectif . . Montant moyen .
. : C : Durée par formation . Enveloppe totale Taux de prise en
Actions de formation Objectifs de formation annuel : prévu par N
. (en jour) ) indicative charge par Atlas
visé formation
. Identifier et valoriser auprés du client la variété des missions sociales pouvant
1. Developper les étre proposées au-dela de la production de la paie et comprendre les leviers
missions sociales et RH , prop , p e t paie pre 500 0,5 jour 300 € 150 000 €
N . d’action pour les développer en cabinet : audit social, conseil RH,
au-dela de la paie X
recrutement, formation...
Développer les compétences en matiére de traitements des données sociales
2 Exploiter des données (fonctions Excel avancées, construction de base de données) afin de
sbciaries proposer des analyses des dossiers clients dans des domaines variables : 200 2 jours 1000-1500¢€ 200 000 — 300 000 €
conseil en rémunération, égalité femmes/hommes, temps de travail, gestion
prévisionnelle de 'emploi, benchmarks... A définir
Développer les connaissances en droit social et les méthodologies permettant
3._Me_ttre t=:n ceuvre une de mettre en ceuvre une mission d .audlt social : identifier les eventuellgs 200 De 14 2 jours 500 — 1000 € 100 000 — 200 000 €
mission d’audit social erreurs dans la documentation sociale et les process (contrats de travail,
accords...), maitriser la méthodologie du rapport d’audit social...
4. Elaboration et Acquérir les compétences nécessaires a 'accompagnement de ses clients en
négociation d’un accord  matiére de négociation d’accord d’entreprise : maitrise de la réglementation, 100 1 jour 400 € 400 000 €
d’entreprise compréhension des enjeux de négociation, technigues de rédaction juridique
5. ...
— Total 2 000 850 000 — 1 050 000 € —
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“! SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Fiche action D. Ouvrir les mobilités possibles pour les

QI JIIEICEREREN professionnels en poste

HORIZON DIFFICULTE

branche » Etapes de mise en ceuvre 2022-23 _

Constat et description de I’action

________________________________________

@ Public cible

Professionnels de la
branche souhaitant évoluer
vers un métier ciblé en
raison de ses enjeux de
recrutement
Ensemble des
professionnels souhaitant
s’engager dans un projet de
mobilité

e’?‘e Parties prenantes
Pilote : CPNEFP
Partenaire : Opco Atlas,

prestataire conseil a définir,
organismes de formation

@\ Indicateurs de suivi

Nombre d’actions
d’accompagnement des
mobilités (validation de
projet, financement de
formations), montants
engages, selon les métiers
d’origine et de destination

L’accompagnement des mobilités professionnelles des salariés de la branche constitue un axe prioritaire pour agir sur les enjeux d’attractivité et de fidélisation, en particulier des
professionnels du cceur d’activité concentrant les besoins d’emploi, et ainsi réduire le turnover et favoriser I'orientation vers les cabinets (valorisation de la richesse des parcours possibles
dans la branche...). La mise en ceuvre d’une telle politique de branche encouragerait notamment les mobilités transverses aux familles de métiers.

Déploiement

Définir les passerelles métiers prioritaires au sein de la branche

Définir les modalités d’accompagnement des passerelles prioritaires

Construire le process de mise en ceuvre du dispositif et communiquer sur son existence

Sélectionner les métiers vers lesquels développer le dispositif de passerelle en privilégiant les métiers a forts besoins de recrutement : Assistants comptables,
Collaborateurs comptables généralistes, Gestionnaires de paie, Collaborateurs comptables spécialisés, Chefs de mission comptable, Consultants finance...

Formaliser des « fiches passerelles » détaillant les modalités de mise en ceuvre des passerelles prioritaires : profils concernés, appétences nécessaires,
identification des formations pour accompagner ces transitions professionnelles... Appui sur des entretiens auprés de dirigeants et salariés des différents
métiers « de départ » ciblés pour préciser les besoins d’accompagnement de ces modalités.

Déterminer les dispositifs adéquats permettant aux professionnels en mobilité de valider leur projet d’évolution et identifier les dispositifs pour sa mise en
ceuvre et son financement : recours aux « Prestations d’Appui Conseil RH » d’Atlas (état des lieux des compétences du salarié et construction du projet
professionnel a I'initiative de 'employeur et avec I'accord du salarié - 1 250€ HT), appui sur d’autres dispositifs publics d’accompagnement (Conseil en
Evolution Professionnelle via I'Apec...)

Définir 'enveloppe budgétaire a allouer a 'accompagnement des parcours prioritaires visés et les priorités de financement : formations courtes,
diplémantes, partenariat avec certains OF, nombre visé par année...

Définir la procédure a actionner pour bénéficier de ce dispositif de branche et le r6le des différentes parties prenantes (employeur, salarié, équipe Atlas,
partenaires sociaux de la branche) : adressage de la demande, modalités d’instruction par les équipes Atlas...

Elaborer une stratégie de communication visant a valoriser le dispositif auprés des salariés et employeurs (ressources Atlas, agence...)

Intégrer I'outil « Passerelles métiers » développé dans le cadre de cette étude dans le plan de communication pour ouvrir le champ des mobilités possibles
a I'ensemble des professionnels des différents métiers des cabinets
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M Fiche action D. Ouvrir les mobilités possibles pour les
BSERVATOIRE Q]I EEREM professionnels en poste
branche » Extrait de la matrice « passerelles métiers »

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Les possibilités d’évolutions entre les 34 métiers de la branche de I’expertise comptable ainsi que 8 métiers de I’OPIIEC ont été
qualifiées a partir d’une analyse de proximité des compétences

Extrait de la matrice des passerelles 34 métiers de TOMECA 8 métiers de 'OPIIEC
métiers de la branche A : |

S~ Métier de destination

Chef de mission comptable
Gestion & Patrimoine
Métiers et sectoriel
Assistant comptable
Auditeur
Assistant audit
du personnel
Juriste droit social
du personnel
Directeur droit des sociétés
Juriste droit des sociétés
Contréleur de gestion
Consultant en recrutement
Business - Data analyst
Chef de projet Digital
Développeur

Meétier d'origine

Collaborateur comptable généraliste
Collaborateur comptable spécialisé
Collaborateur comptable spécialisé

Pilotage de la performance &
Collaborateur comptable spécialisé
Directeur de mission d'audit
Consultant en management
Assistant de Communication
Assistant de direction

EC dirigeant / Directeur de mission
Responsable paie et administration
Gestionnaire paie et administration

Collaborateur comptable généraliste
Collaborateur comptable spécialisé Gestion & Patrimoine

Collaborateur comptable spécialisé Pilotage de la performance & Opérations complexes

Collaborateur comptable spécialisé Métiers et sectoriel

Assistant comptable -

Méthode de qualification des passerelles métiers Légende :
1. Quantification des niveaux de compétences des métiers par macro-compétence ecsarls ansssli (Eoe canshin ok famaien cas)
2. Calcule de la somme des écarts entre les niveaux de compétences de chaque métier, pondérée el ARSI Ve £CEATs e (es
selon la proximité des domaines d’activités des metiers compétences
3. Qualification des passerelles selon 3 types en identifiant les écarts de compétences les plus
faibles et en appliquant une appréciation qualitative sur la faisabilité des passerelles en
guestion

Mobilité hiérarchique
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M Fiche action E. Accompagner les reconversions de professionnels
SERVATOIRE YV GIIINCERAEICNENE issus d’autres secteurs vers les cabinets HORIZON ~ DIFFICULTE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPLIBLE,‘AUDH .
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L' branche » Etapes de mlse en (Euvre 2022‘23 _

-
Constat et description de I’action

L’accompagnement des mobilités de professionnels expérimentés vers les cabinets et la communication large sur ces possibilités constituent des leviers pour répondre aux enjeux de
diversification des activités des cabinets (attirer des profils pouvant s’appuyer sur une expertise spécifique consolidée dans d’autres environnements professionnels pour développer de
nouveaux types de prestations) et aux enjeux d’emploi (élargir le vivier de recrutement pour les métiers du coeur d’activité, intégrer des profils spécialisés —consultants...).

@ Public cible Déploiement

* Professionnels
expérimentés souhaitant se
reconvertir vers un métier
de la branche

Définir les passerelles métiers prioritaires depuis des métiers exercés hors branche

i + Identifier les métiers vers lesquels encourager en priorité les parcours de professionnels issus d’autres secteurs d’activité (Assistants comptables,

i Gestionnaires de paie, Collaborateurs comptables...) et les caractéristiques des profils recherchés (emplois-type, expérience...), préciser le potentiel de

i mobilité vers la branche pour ces profils (entretiens auprés des professionnels ciblés, échange sur leurs souhaits d’évolution, leur vision des cabinets d’EC...)
i + Formaliser des « fiches passerelles » pour les passerelles prioritaires (assistant de direction vers assistant comptable, contréleur de gestion vers collab.

8  parti i comptable, consultant RH en cabinet de conseil vers consultant RH en cabinet ...), identifier les passerelles nécessitant le suivi d’'une formation certifiante
6.0 arties prenantes i

* Pilote: CPNEFP |« Pourles passerelles concernées, conduire un audit de I’offre de formation certifiante préparant aux métiers ciblés dans le but d’évaluer le besoin de

* Partenaire : Opco Atlas, | création d’une nouvelle certification ou de privilégier une démarche de promotion de I'offre existante (exemple : évaluation du recours au TP « Comptable
prestataire conseil a définir, i Assistant ») : s’appuyer sur les données formation de 'Opco pour quantifier le recours, échanger avec les employeurs, les professionnels diplomés et les OF

Préciser les besoins en formations certifiantes pour accompagner ces mobilités

organismes de formation. o e o
Définir les modalités d’accompagnement des passerelles prioritaires

» Selon les conclusions de I'audit, créer/cibler les certifications permettant d'accompagner les mobilités vers la branche (définition du contenu et modalités
de la formation, sélection d’OF...) et identifier les dispositifs de mise en ceuvre possibles (contrat de professionnalisation, POEC...)

+ Deéfinir 'enveloppe budgétaire a allouer a 'accompagnement des parcours prioritaires visés et les priorités de financement : formations courtes,
dipldmantes ou certifiantes, partenariat avec certains OF, nombre visé par année...)

@\Indicateurs de suivi

* Nombre, type et montants
des actions
d’accompagnement des
mobilités, selon les métiers
et secteurs d’origine et les
meétiers de destination

Construire le process de mise en ceuvre du dispositif et communigquer sur son existence
» Définir la procédure a actionner pour bénéficier de ce dispositif de branche et le r6le des différentes parties prenantes (employeur, salarié, équipe Atlas,
partenaires sociaux de la branche) : adressage de la demande, modalités d’instruction par les équipes Atlas...

« Structurer une stratégie de communication pour valoriser le dispositif de mobilité en direction des publics visés (professionnels hors branche...), faire
connaitre les besoins d’emploi de la branche auprés des acteurs institutionnels de I'emploi (P6le emploi, Apec...)
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M Fiche action E. Ouvrir les mobilités possibles pour les
BSERVATOIRE QIR EHENE professionnels en poste
branche » Liste indicative des formations certifiantes

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Les possibilités d’évolutions entre les 34 métiers de la branche de I’expertise comptable ainsi que 8 métiers de I’OPIIEC ont été
qualifiées a partir d’une analyse de proximité des compétences

Extrait de la matrice des passerelles 34 métiers de TOMECA 8 métiers de 'OPIIEC
métiers de la branche A : |

Métier de destination

Chef de mission comptable
Gestion & Patrimoine
Métiers et sectoriel
Assistant comptable
Auditeur
Assistant audit
du personnel
Juriste droit social
du personnel
Directeur droit des sociétés
Juriste droit des sociétés
Contréleur de gestion
Consultant en recrutement
Business - Data analyst
Chef de projet Digital
Développeur

Meétier d'origine

Collaborateur comptable généraliste
Collaborateur comptable spécialisé
Collaborateur comptable spécialisé

Pilotage de la performance &
Collaborateur comptable spécialisé
Directeur de mission d'audit
Consultant en management
Assistant de Communication
Assistant de direction

EC dirigeant / Directeur de mission
Responsable paie et administration
Gestionnaire paie et administration

Collaborateur comptable généraliste
Collaborateur comptable spécialisé Gestion & Patrimoine

Collaborateur comptable spécialisé Pilotage de la performance & Opérations complexes

Collaborateur comptable spécialisé Métiers et sectoriel

Assistant comptable -

Méthode de qualification des passerelles métiers Légende :
1. Quantification des niveaux de compétences des métiers par macro-compétence ecsarls ansssli (Eoe canshin ok famaien cas)
2. Calcule de la somme des écarts entre les niveaux de compétences de chaque métier, pondérée el ARSI Ve £CEATs e (es
selon la proximité des domaines d’activités des metiers compétences
3. Qualification des passerelles selon 3 types en identifiant les écarts de compétences les plus
faibles et en appliquant une appréciation qualitative sur la faisabilité des passerelles en
guestion

Mobilité hiérarchique
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METIERS DE L'F XPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L'AUDIT

Présentation de la démarche p3

Mutations de I’environnement des cabinets, enjeux et leviers

« d’adaptation B
Actualisation de la cartographie des métiers et des référentiels
I « Métiers-compétences de TOMECA b 38
Transformation des métiers des cabinets et enjeux emploi-
I I « COmpétences prioritaires pS1
IV_ Plan d’actions emploi-formation pour la branche p 94
Annexes
Fiches prospectives p 108
Précisions méthodologiques sur l'indicateur de tension p 128
Glossaire des notions emplois-RH utilisées dans I'étude p 129
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ﬂbs ERVATOIRE

METIERS DE L'F XPERTISE COMPTAB|
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET n: Laubm

Annexe 2
Présentation des fiches « prospective »

-
Les fiches « prospective » sont structurées en deux parties

Description de

Enjeux sur I’emploi et

la mutation

Nature de la mutation :
description de la mutation,
des tendances observées
dans le passé et des
perspectives d’évolution

Positionnement des
cabinets : description des
stratégies d’adaptation des
cabinets selon leur taille,
leur spécialité...

Confexte dconomigue o demande des clents

Réglementation professionrale

ST E T T | Activités de l'expertise-comptable et du social
Automatisation de la production comptable

L'appui sur des outils digitaux de collecte, transmission et stockage de documents comptables, combiné a des technologies

d'indexation automatiqua des comptes, réoriente la tenue cumptable sur des taches de vérification, controle et analysa

i Nature de la mutation
.+ Déoppement continu de nombreuses soltions de collecte et diextraction des
H données comptables (fachnokigies OCR®, wabscraping . ) of da progiciels

i sutomatiqua des compias, mais margas darmeur ancona imporantes

+ Deématérialisation des échanges de documents avec las clients (clud, AP,

| blockehain.. ) et banques {profocales de transmission aulomatigue des rekews
bancewas), daveloppamant du stockapa damaldniabsa des justficalifs dachet ef de

H venie, facdilant le freval e révision complable

¢+ Accélération da la tandenca sous Faffet d'éwniutions réglamentaires (généralisation

| Principaux cabinets concemes - ensemble des cabinsls

; = Humsérisation de: essus o product dans bes irois-quarts d
permettant Finddgration aux logciels complablas, émergance de solulions dlndunﬂnn aalion Ges proc y p o 8N Eours dans fes - =

+ Ememgence de concurrents hors branche, spécilisds dans la production automatisée |

| tela feclure dleciranique...) el sockileles (ravall & Cstance eves B crise senilaire..) i tiwchon d cartains profls da diigeants (ndépandants, stertupers.) |

Pmitionnement des cabinets i

cabinets, collecia des donmeas bancawes geméralisae

Wais basucoun oo salsie manuelle subsista (0% des cebinals ulilsant e réception de |
factures Sceannds, mais swrune minontd de dossers) ef indexation asomatique des
comgles necessta d'mpartantas tachas de contréle

oo Sonnées eomptables avec aubls de suivi des indicateurs clés en ligne (Indy. ), en

e

Enjeux sur |’EI"I’1P|D§ et les competences

;il :zﬂ_ Modalités privilégides de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
+ Impect modérs - = Inlégration doutls adapiés aux = Monlge en compélences génsrale o@ lansamble Wintie 40 compitencen g
reconfigurabon des aciwilés enjaux stratégiques du des profassionnals da la filkre EC - ulilsation fluica salariés on poste . . .
entfe s méters de MEC cabined, en ligne avec Ia des outils. métiers & adaplEtion &ux evolutions,
- Recrutement ponctsel de culture numérique du cabmet compréhansian da kawrs limitas, decrypiage client . :m"m"‘“"““""" e
responsables informatiques ef celle des clients, garanissant + Reconfiguration des activités entre métiers de
dang les cabinels de mayenne la securité des conmeas FEC : mains de sase, plus de contrile | cepacils des :lr:"_":'ml "'td“'.':"h (s
at grande teilk (cybersdcurite, + Approfondizsemant das liens profils s ples axpénmantés at an contact diract ave:
implémentation et formation evec oes partenaires SI Ie client & farmuler des anayses & fore valsur Appui sur des partenaires eee
A nOUVERLE outls metars ) spécialisés (palils cebinats) aputda, en dehors des paricdes de cldhue complable e
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= QOrganisation :

2 les compétences

= Emploi: impacts de la mutation
sur le niveau d’emploi

impacts sur la
structuration du secteur et les
organisations du travalil

Métiers et compétences : impacts sur
la structuration des métiers et
I'évolution des compétences des
salariés

Mode privilégié de prise en charge
de la mutation dans les stratégies
RH : montée en compétences,
recrutement de nouveaux profils,
recrutement de profils classiques,
appui sur des partenaires externes
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*! Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE Environnement technologique ConteXte économique

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,

rem—— Réglementation professionnelle Croissance économi que

La croissance modérée des derniéres décennies et la transformation du tissu productif contribuent au maintien d’'une demande
soutenue aux cabinets d’EC et d’audit

Nature de la mutation Positionnement des cabinets

» La croissance économique des derniéres années s’accompagne de mutations du | Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
tissu productif plutot favorables a I'augmentation du nombre d'entreprises en |« La plupart des catégories de cabinets bénéficient du dynamisme économique, de la
activité (petites structures, dynamisme des activités tertiaires...) qui contribuent a . diversification de la nature des clients et de I'élargissement des types de prestations.
I'accroissement du nombre de clients potentiels des cabinets d’expertise-comptable. .+ La dynamique des marchés stimule le développement d’entreprises comptables

* On constate une nette corrélation entre la croissance de I'économie et 'emploi dans innovantes qui misent sur l'intégration de nouvelles prestations et de nouvelles
la branche des cabinets d’expertise-comptable. En effet, I'élasticité de I'emploi salarié¢ 5 technologies. Cette tendance renforce la compétitivité des cabinets et soutient
dans les cabinets comptables au PIB est désormais supérieure a I'unité, ce qui traduit ! I'externalisation des activités comptables par les entreprises clientes. |
lintensification des besoins d’accompagnement des entreprises clientes sur les .+ Le positionnement des cabinets, au plus proche de 'accompagnement des entreprises, |
missions exercées par les cabinets. | estpréservé dans le contexte de crise sanitaire actuelle (accés aux dispositifs d’aide, !

I accompagnement des restructurations...). ... 5

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I @ Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation

» La croissance de 'activité est Montée en compétences des

. Renforcement' de la tendance favorable 4 la poursuite de la * Montée en competerylces géenéralisée des . S0 D ESle e e
ala progression globale des structuration du secteur collaborateurs sur | er?semblendes prestajuons pour.
besoins d’emploi et hausse (réseaux, partenariats...) accompagner 'affirmation du réle des cabinets auprés Recrutement de nouveaux
des tensions sur les o . T de leurs clients. profils e e
recrutements des professions " Auniveau des equesl, a « Renforcement des besoins en compétences Recrutement de profils issus des
du coeur de metier. croissance encourage fa managériales pour accompagner I'élargissement du filieres classiques e e

spécialisation de certains
profils et le développement des
fonctions managériales.

+ Emergence de profils
spécialisés.

périmetre d’intervention et favoriser I'intégration des : _
. . . . Appui sur des partenaires
innovations technologiques et organisationnelles. i — [
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Contexte économique et demande des clients |

*' %ERVATCMRE Environnement technologique ConteXte éCOnomique
re— Réglementation professionnelle Tertlarlsatlon de I,economle

La poursuite de la tertiarisation de I’économie appelle une adaptation a des problématiques d’entreprises évoluant dans des secteurs
plus variés et a de nouveaux profils de dirigeants

Nature de la mutation | é Positionnement des cabinets
» La poursuite de la tertiarisation de I'’économie contribue a la diffusion de logiques Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
economiques et financiéres fortement marquées par la culture entrepreneuriale des |« La conquéte d’une clientéle plus dipldmée et plus exigeante renforce les exigences de
dirigeants et appellent davantage de spécialisation sur les segments d’activités | visibilité et de réputation des cabinets (internet, presse spécialisée).
comptables, sociales et juridiques. ‘ : ) ) ) o ] . ]
. ) e . .. , o ; P L’intervention des cabinets dans le secteur tertiaire stimule en outre I'élargissement du
* La montée en puissance d’activités tertiaires consacre I'’émergence d'une clientéle de E portefeuille de prestations proposées vers des offres a plus forte valeur ajoutée.

dirigeants plus volatile et susceptible de revendiquer davantage d’autonomie en
matiére de gestion d’entreprise. Ces transformations invitent les cabinets d’expertise-
comptable & revisiter les modalités de leurs relations commerciales avec leurs clients
et a diversifier I‘éventail des prestations proposées.

+ Enfin, le partenariat avec des opérateurs rompus aux technologies de I'information et
appelle le développement de processus de production plus efficients et I'amélioration
de la productivité sur les missions traditionnelles des cabinets.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I @ Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Emploi Organisation Métiers et compétences
) « Structuration d’offres adaptées pour capter une Montée en compétences des e e
« Un effet direct positif + Développement de clientéle tertiaire souvent plus exigeante saldriesieniposic
positit sur 'interdisciplinarité
I'emploi, du fait du nombre (comptabilité, social, finance et * Montée en compétences des salariés pour prendre Recrutement de nouveaux e e
élevé de nouveaux clients \comp ’ ’ en charge I'élargissement du portefeuille de profils
N juridique...) sur les segments .
pOtent_|e|S a capter etde _ d’activités spécifiques du prestations Recrutement de profils issus des
I'élargissement du portefeuille o . « Travailler sur les modalités de communication a filieres classiques o
d tati . tertiaire (start-ups, entreprises surles
€ prestatons proposees du numérique...) desti_nat,ionlde cette clientele (échange de données Appui sur des partenaires
plus intégrés...) externes
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Contexte économique et demande des clients _
*' SEHERVATO|RE Environnement technologique ConteXte economlque
S Réglementation professionnelle Internationalisation des activités des entreprises

La dynamique d’internationalisation des activités des entreprises est I’opportunité pour les cabinets d’EC d’élargir leurs portefeuilles
de prestations avec le conseil pour le déploiement a I'international

Nature de la mutation Positionnement des cabinets
+ Latendance a l'internationalisation de I'économie francaise ne faiblit pas : 10% des Principaux cabinets concernés : moyens et grands cabinets d’EC
entreprises frapgaisgs .so’n'f exportatriges (a0 QOO unités supplémentaires en 10 ans) et « Le développement de la connaissance des cultures et des problématiques .
le chiffre d'affaires réalisé a I'exportation continue de progresser (+33% entre 2009 et . économiques internationales est indispensable pour préserver le positionnement des '
2016). L’écosystéme des entreprises est en outre de plus en plus constitué cabinets aupres des entreprises dont I'écosystéme économique s’internationalise. '

d’opérateurs étrangers (clients, prestataires, fournisseurs, investisseurs...). . ] o i ) .
* L’internationalisation des économies appelle un renforcement de la maitrise des

* Le potentiel fje gestion d_es guestions internationales est |mportan'E car.seulement 5% | : compétences nécessaires a la conduite d'activités a I'étranger.
des entreprises s’appuient sur un expert comptable pour le déploiement de leurs
activités a I'international et seuls 27% le considere compétent dans ce domaine
selon une étude CSA de 2018 pour le Conseil de I'Ordre.

* Pour les cabinets en zones transfrontaliéres et métropoles, une offre
d’accompagnement des entreprises dans leur développement a I’étranger constitue
également un potentiel de développement significatif.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Emploi Organisation Métiers et compétences
Montée en compétences des
« Un impact quantitatif modéré » Constitution d’équipes » Montée en compétences de quelques collaborateurs salariés en poste e e
pact g ) . maitrisant les enjeux expérimentés pour développer le conseil pour le
sur le niveau d’emploi des ; . s N . Recrutement de nouveaux
. comptables internationaux déploiement a l'international Gl e @

cabinets avec le recrutement droit social | larié ) ) B _ profils

de spécialistes formés a la (droit social pour les salaries - Montée en compétences des salariés en poste afin de mecrutement de brofile issus d

gestion des problématiques travaillant a I'étranger, fiscalité maitriser la conduite d’activités a I'étranger dans les ﬂﬁéc:gsecrrgsiqjegm ISISSISESS T o

hiernational des flux de biens ou de domaines d’interventions traditionnels des

internationales. i

capitaux...) cabinets. Appui sur des partenaires

externes
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*' Contexte économique et demande des clients

SERVATO|RE Environnement technologique Démographie deS entreprises
A Réglementation professionnelle Hausse continue des créations d’entreprises

L’accompagnement des créateurs d’entreprises s’affirme comme un levier pour renouveler son portefeuille clients, mais nécessite
une adaptation aux différents profils d’entrepreneurs

Nature de la mutation i é Positionnement des cabinets
* Un nombre annuel de créations d’entreprises en forte hausse depuis 2011 (+55% en Principaux cabinets concernés : petits et moyens cabinets, réseaux de cabinets
10 ans), dynamique portee par les créations de micro-entreprises (+90%) et par les | .+ Sollicitation des cabinets en amont de la création : recherche de financements, compte '

créations de sociétés principalement sous statuts SAS et SARL (+30%) de résultats prévisionnels, choix du statut, rédaction et dépét des statuts au greffe...

) Dunallsatlon des profils Qe f:regteurs (,10% de; niveau Ba_c+5 ou plus, 40% anciens .+ Prestations qui restent rares (un quart des créateurs sollicitent un appui spécifique pour
chomeurs ou personnes éloignees de l'emploi) et rajeunissement (40% < 30 ans). ' la création), alors que levier important d’élargissement du portefeuille clients :

* Une pérennité & 3 ans variable selon les statuts : 80% des sociétés (80%), 60% des |« Nécessité de structurer des démarches commerciales et des offres ciblant les
entreprises individuelles et 40% des micro-entreprises | différents profils d’entrepreneurs, en articulant accessibilité, exigence dans I'évaluation

+ Une tendance qui se poursuivra dans les prochaines années, notamment sur certains | des projets et expertises techniques multiples (ex : consultations gratuites pour I'appui & |
secteurs porteurs : conseil, livraisons-transport, e-commerce, santé... ! E la création sur les plans juridique, fiscal, stratégique..., puis pérennisation de la relation)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
« Effet direct modeste du * Appui sur les expertises * Montée en competences de quelques collaborateurs Montée en compétences des
développement de ces internes multiples pour expérimentes sur les différents champs de salariés en poste e e
prestations (bas niveau de structurer un service en mesure I'accompagnement a la création Recrutement de nouveaux
facturation) de répondre aux divers enjeux « Réactivité, efficacité (faibles niveaux de facturation), ST
+ Mais effet indirect positif : des createurs (juridique, fiscal, adaptation du discours aux différents profils de -
hausse du volumes d’affaires stratégie de developpement et créateurs et a leurs attentes (formation ou non a la le?FrUteTe”t,de profils issus des P
sur les prestations stratégie financiere...) gestion, décryptage de la réglementation...) tieres classiques
traditionnelles (élargissement ° RapprOChement ave.C |'eS o Structuration d’offres marketées pour Capter les Appui sur des partenaires .
du portefeuille clients) acteurs locaux spécialisés entrepreneurs externes
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Contexte économique et demande des clients |

*' SERVATOIRE Environnement technologique

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Réglementation professionnelle

Le développement sur le marché de niche des transmissions-reprises d’entreprises repose sur la capacité des profils expérimentés
de 'expertise-comptable a structurer des liens solides avec les réseaux économiques locaux

Nature de la mutation

» Baisse des transmissions-reprises de TPE, PME, ETI au cours des derniéres années :

Démographie des entreprises

Accompagnement des transmissions-reprises d’entreprises

Positionnement des cabinets

Principaux cabinets concernés : petits cabinets et réseaux de cabinets régionaux

de 80 000 en 2013 a environ 50 000 en 2019, tendance renforcée par la crise sanitaire |« Missions ponctuelles, pour des cabinets entretenant des liens forts avec les acteurs
' economiques locaux (le plus souvent via I'expert-comptable dirigeant), mais

depuis le printemps 2020

» Plusieurs facteurs explicatifs : croissance économique faible, écarts entre le profil
des entreprises a céder (hausse de I'age moyen des cédants, baisse des

* Une stabilisation du nombre de transmissions-reprises envisagée a moyen terme,

dans le contexte de reprise économique post-crise sanitaire

stratégiques (opportunités d’intégrer de nouveaux clients en accompagnant le

repreneur, connaissance des entrepreneurs locaux...)

investissements dans I'entreprise...) et les attentes des repreneurs (soci€tés en | |« Cabinets percus comme légitimes sur ces activités (pour 75% des entreprises)
développement), complexité et longueur du processus | '

* Enjeu d’élargissement des prestations proposées, au-dela de I'évaluation de la

valeur de I'entreprise a céder, auprés des cédants comme des repreneurs (audit de

cession / d’acquisition, appui a la négociation, accompagnement post-reprise...)

al
Emploi

 Effet neutre sur le niveau
d’emploi des cabinets
(stabilisation de la demande .
sur ce marché)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

HE N
Organisation

Tutorat interne de quelques
profils expérimentés par
I'expert-comptable : intégration
aux réseaux locaux de
dirigeants...

Utilisation de bases de données
spécifiques (situations
financiéres des entreprises,
structures en vente...)

Métiers et compétences

* Articulation des compétences socles des métiers de
'EC et de I'audit, avec la capacité a tisser des liens
forts et réguliers avec le tissu économique local

* Montée en compétences des collaborateurs
comptables expérimentés sur les volets techniques
de ces opérations (champs comptables, fiscaux...), et
sur I'analyse des données économiques du territoire

* Recrutements ponctuels de chargés d’études
économiques (grands réseaux de cabinets...)
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Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Montée en compétences des

salariés en poste . . .
Recrutement de nouveaux . .
profils

Recrutement de profils issus des .
filieres classiques

Appui sur des partenaires
externes
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*' Contexte économique et demande des clients

SERVATO|RE Environnement technologique Démographie deS entreprises
HCoRs T e Rég|ementation professionne”e Hausse deS Opérations de fUSionS-achiSitionS

L’élargissement des besoins d’accompagnement des opérations de fusions-acquisitions appelle une montée en compétences des
salariés sur les aspects « extra-financiers » de ces opérations

Nature de la mutation Positionnement des cabinets

» Croissance des fusions-acquisitions* sur la longue période : doublement du nombre Principaux cabinets concernés : Big 4 et grands cabinets d’'EC
d’opérations sur la derniére décennie (4 000 opérations annuelles en France en 2018) '

» Des opérations de plus en plus complexes dans I'ensemble de leurs phases
multipliant les modalités d’accompagnement des opérations financiéres : audit ‘
financier (mais également environnemental, de la gouvernance, du Sl...), valorisation,
restructurations post-fusion, conduite du changement... !

+ Cabinets historiquement positionnés sur les activités de due diligence financiére

» Diversification des offres d’accompagnement des fusions-acquisitions par ces grands
cabinets, en réponse aux nouvelles orientations de la demande et a une concurrence
croissante de sociétés de conseil hors branche de I'EC (conseils financiers, conseils

; : en stratégie...). La diversification de I'offre est cependant limitée par la nécessité de

+ Une tendance qui se confirmera, y compris en sortie de crise (restructurations . séparer les missions de conseil et de due diligence sur les dossiers de M&A
anticipées dans les secteurs fragilisés, mais également dans les secteurs ayant mieux :
résisté, les stratégies d’acquisitions étant un levier de poursuite de croissance). ‘

* Opérations financieres de grande envergure, transactions de 45 millions d’€ en moyenne.

* Marché stratégique : haut niveau de facturation, captation ou maintien des grandes
entreprises dans le portefeuille clients...

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I @ Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
 Constitution d’équipes * Une adaptation des compétences des salariés de Montée en compétences des e e
* Unimpact modére sur le pluridisciplinaires pour P'audit et du conseil des grands cabinets d'EC : audit LA Gl LR
niveau d’emploi des principaux proposer des offres intégrées : extra-financier, conseils spécialisés en conduite du Recrutement de nouveaux ® e
corps de métiers impliqués hausse des synergies entre changement, restructurations... profils
((jaudlt, conseil) : marché services spécialisés internes, « Une diversification des profils recrutés pour ces Recrutement de profils issus des
fynamlque, malshcpncurrence approfor!dlssements de ' opérations : juristes spécialistes de filieres classiques [ ]
orte sur ce marche partenariats externes (cabinets I'accompagnement des restructurations, auditeurs des _ _
d’avocats, banques d’affaires) SI Appui sur des partenaires e
externes
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*' Contexte économique et demande des clients Demande des C|ientS

POERVATOIRE SRR e Externalisation des fonctions administratives et comptables

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT Réglementation professionne”e des entreprises
- e

La poursuite de I’externalisation des fonctions administratives et comptables des entreprises permet de préserver la compétitivité des
cabinets d’expertise-comptable

Nature de la mutation Positionnement des cabinets

* Lerecentrage des entreprises clientes sur leur cceur de métier est favorable aux Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
cabinets d’expertise-comptable. Ce phénoméne résulte d’'un mouvement général ‘ ’
d’exigence accrue de compétitivité des clients sur leur domaine de spécialité qui les
améne a confier la comptabilité & des tiers spécialisés.

* Les cabinets doivent faire face a des enjeux de compétitivité renforcés par I'intensité
de la concurrence et la pression des entrants potentiels. Les cabinets cherchent a

; : réaliser des gains de productivité en s’appuyant sur les évolutions technologiques

» Cela se traduit par la poursuite de I’externalisation des activités comptables (tenue en matiére de collecte, de saisie et d’affectation des données.

et établissement de comptes, déclarations fiscales et sociales, gestion o |+ De méme, les cabinets cherchent & densifier la relation client, notamment en
administrative...). Les effectifs employés par les cabinets comptables continuent ainsi . proposant des offres intégrées qui permettent de répondre a 'ensemble des besoins

de progresser pour dépasser 150 000 salariés en 2020 tandis que les effectifs des des clients y compris au-dela du champ d’intervention traditionnel du cabinet, et
professions comptables dans les autres secteurs d’activités sont plutdt en baisse. éventuellement avec des partenaires externes.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/'I n L .
all _|—|—|__ Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
. L'a ,s.tructuratlc')n d’offres !ntegrees se développe pour Montée en compétences des
« Les cabinets se structurent pour fidéliser les clients face a la concurrence. Cette option salariés en poste e e
« La dynamique constante de proposer des offres intégrées appelle un renforcement des compétences mecrut i
I'externalisation a un impact et renforcer la relation client. spécialisées, notamment dans les domaines preocleus ement de nouveaux e
positif significatif sur les Cela induit un renforcement des techniques, informatiques et juridiques.
effectifs salariés des cabinets specialisations et une bonne « Cette évolution appelle également un renforcement Recrutement de profils issus des e e
d’expertise-comptable. coordination entre les différentes des compétences managériales et commerciales, filires classiques
expertises. notamment pour garantir la coordination des Appui sur des partenaires e
expertises. externes
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*' Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Environnement technologique

Réglementation professionnelle

La hausse des besoins de conseils a haute valeur ajoutée sur des problématiques d’entreprises de plus en plus variées renforce le
positionnement des cabinets comme des partenaires « experts » des chefs d’entreprise sur ’ensemble de leurs enjeux stratégiques

Nature de la mutation

» Lademande des clients pour des prestations a plus forte valeur ajoutée résulte de
la complexification continue de I'environnement économique, juridique, technique et
sociétal des entreprises et des dirigeants. Elle constitue I'orientation majeure des
stratégies des cabinets d’expertise comptable en réponse au besoin croissant des

clients de s’appuyer sur des partenaires « experts ».

+ ENn 2017, une enquéte menée par le Csoec auprés de 8 000 cabinets évaluait ainsi
que seulement 10% des cabinets déclaraient ne pas avoir été confrontés a une
demande de mission a laquelle ils n’avaient pas su ou voulu répondre.

Demande des clients

Besoins de conseil a haute valeur ajoutee

Positionnement des cabinets

Principaux cabinets concernés : moyens et grands cabinets

* Pour répondre a des besoins nécessitant la mobilisation d’'une expertise plus affirmée et§
souvent pluri-thématique, les cabinets congoivent des offres plus intégrées (indicateurs :
de pilotage dans les TPE, optimisation du Sl...). Pour déployer ces prestations, les

cabinets déploient des stratégies volontaristes de gestion des compétences

(formation, intégration de nouveaux profils, réseau...).
» Enfin, cette évolution pourrait accélérer la diffusion de modes de facturation plus

adaptés aux prestations de conseil (a la prestation, au temps passé...) et la
professionnalisation de la démarche commerciale (réponse aux appels d'offres...).

al
Emploi

* La hausse des besoins de
compétences sur plusieurs
domaines d’expertise devrait
avoir un impact positif sur
I’emploi des professionnels
hautement qualifiés et sur les
nouveaux métiers spécialisés
(conseil SI, management...).

Enjeux sur I’emploi et les compétences

HE N
Organisation

Les cabinets renforcent leur
structuration interne
(management et coordination
des compétences
spécialisées...) et initient des
partenariats externes sur des
domaines spécifiques (finance,
informatique...).

Métiers et compétences

* Une élévation générale des compétences des
salariés dans I'ensemble des cabinets (conseil,
data...) pour répondre aux enjeux de l'intégration
numeérique, de I’évolution des processus de
production et de I'enrichissement de la demande.

» Une diversification des profils recrutés pour
prendre en charge les prestations spécialisées.
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Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Montée en compétences des
salariés en poste

Recrutement de nouveaux
profils

Recrutement de profils issus des
filieres classiques

Appui sur des partenaires
externes
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*' Contexte économique et demande des clients | Demande des clients

%ERVATCMRE Environnement technologique Accompag

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT X i
Réglementation professionnelle

nement du dirigeant en matiere de gestion

patrimoniale

La construction d’un lien de proximité avec le dirigeant d’entreprise permet le positionnement des cabinets d’EC sur les activités de

gestion patrimoniale

Nature de la mutation

* La hausse des départs a la retraite de dirigeants d’entreprise conjuguée a la Pri
complexification du droit et des dispositifs patrimoniaux (nouveaux produits L,
d’épargne retraite, modification du statut du dirigeant, multiplication des supports ‘ :
d’investissement...) conduisent a un besoin croissant d’accompagnement des
dirigeants dans leurs problématiques de gestion du patrimoine

* Le marché de la gestion patrimoniale est dynamique et reste ouvert au ‘ :
positionnement des cabinets d’expertise comptable sur 'accompagnement des Lo
dirigeants de TPE-PME, malgré la concurrence des cabinets spécialisés en conseil et
gestion patrimoniale

Positionnement des cabinets
ncipaux cabinets concernés : cabinets de petite et moyenne taille

Le développement de missions de conseil patrimonial repose sur I'entretien d’'une
relation de proximité et de longue durée avec le chef d’entreprise

Certains cabinets se spécialisent sur les enjeux de gestion patrimoniale en ciblant
les clienteles moins couvertes par les acteurs concurrents (entrepreneurs)

Les cabinets peuvent s’appuyer sur leur positionnement en cession-transmission
d’entreprise pour y associer un conseil en matiére de fiscalité personnelle et
d’optimisation de la rémunération (choix du statut du dirigeant, retraite et

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/l -
al I
Emploi Organisation Métiers et

» Construction de poles

: » Développement de la
d’expertise et d’offres regroupant

la gestion patrimoniale

Modalités privilégiées de prise
compétences en charge de la mutation

) Montée en compétences des
formation des collaborateurs a salariés en poste C W W

« Hausse de |’emp|°i EC, juristes, collaborateurs o . Recrutement de nouveaux
spécialisé autour de la gestion comptables * Recrutement de profils issus du secteur de la gestion profils e e
; il - . : patrimoniale
_pa_trlmonlale : collaborateur, + Développement de partenariats . L Recrutement de profils issus des
juriste ou expert-comptable avec les acteurs de la gestion * Structuration de postes spécialisés autour de la filieres classiques o
patrimoniale : cabinets spécialisés gestion patrimoniale (collaborateur comptable
i L dactifs. b ' spécialisé) Appui sur des partenaires
gestionnaires d’actifs, banques... . e e
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*! Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE Environnement technologique

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Réglementation professionnelle

L’appui sur des outils digitaux de collecte, transmission et stockage de documents comptables, combiné a des technologies
d’indexation automatique des comptes, réoriente la tenue comptable sur des taches de vérification, contréle et analyse

Nature de la mutation

» Développement continu de nombreuses solutions de collecte et d’extraction des
données comptables (technologies OCR*, webscraping.. !
permettant I'intégration aux logiciels comptables, émergence de solutions d’ mdexatlon

automatique des comptes, mais marges d’erreur encore importantes

+ Dématérialisation des échanges de documents avec les clients (cloud, API,
blockchain...) et banques (protocoles de transmission automatique des relevés
bancaires), développement du stockage dématérialisé des justificatifs d’achat et de

vente, facilitant le travail de révision comptable

« Accélération de la tendance sous l'effet d’évolutions réglementaires (généralisation
de la facture électronique...) et sociétales (travail a distance avec la crise sanitaire...)

* Optical Character Recognition

.) et de progiciels

Activités de I'expertise-comptable et du social
Automatisation de la production comptable

Positionnement des cabinets

Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets

* Numeérisation des processus de production en cours dans les trois-quarts des
cabinets, collecte des données bancaires généralisée

+ Mais beaucoup de saisie manuelle subsiste (90% des cabinets utilisent la réception de

factures scannés, mais sur une minorité de dossiers) et indexation automatique des
comptes nécessite d’'importantes taches de contrdle

« Emergence de concurrents hors branche, spécialisés dans la production automatisée |
de données comptables avec outils de suivi des indicateurs clés en ligne (Indy...),en |
direction de certains profils de dirigeants (indépendants, start-upers...)

al
Emploi

* Impact modéré : c
reconfiguration des activités
entre les métiers de 'EC

* Recrutement ponctuel de
responsables informatiques
dans les cabinets de moyenne
et grande taille (cybersécurité, .
implémentation et formation
aux nouveaux outils métiers...)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

HE N
Organisation

Intégration d’outils adaptés aux
enjeux stratégiques du
cabinet, en ligne avec la
culture numérique du cabinet
et celle des clients, garantissant
la sécurité des données

Approfondissement des liens
avec des partenaires Sl
spécialisés (petits cabinets)

Métiers et compétences

* Montée en compétences générale de I'ensemble
des professionnels de la filiere EC : utilisation fluide
des outils métiers et adaptation aux évolutions,
compreéhension de leurs limites, décryptage client...

» Reconfiguration des activités entre métiers de
'EC : moins de saisie, plus de contrdle ; capacité des
profils les plus expérimentés et en contact direct avec
le client a formuler des analyses a forte valeur
ajoutée, en dehors des périodes de cléture comptable
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Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Montée en compétences des
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Recrutement de nouveaux
profils .
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externes . . .
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Contexte économique et demande des clients
“ SERVATOIRE e | Activites de I'expertise-comptable et du social
A Réglementation professionnelle Automatisation de la cl6ture comptable

La diffusion, modérée mais appelée a se développer a moyen terme, des technologies de production automatique des liasses fiscales
renforce la tendance a la reconfiguration des activités des métiers de la filiere expertise-comptable

Nature de la mutation i ; Positionnement des cabinets

» Développement de solutions permettant d’automatiser la génération des liasses Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
fiscales (modules complémentaires aux solutions d’automatisation de la collecte et 3 . La diffusion de ces outils au sein des cabinets reste limitée : marges d’erreur
proQuI(I:tlon comptable, CI?ICUI et remplls§|age deshqlfferents champs...), au moins . importantes et mutation culturelle & engager auprés des équipes pour une utilisation
partiellement (pré-remplissage et contrdle de cohérence...) 3 ; fluide (compréhension du potentiel et des limites de ces outils...)

* Solutions émergentes d'analyse prédictive (technologies relevant de l'intelligence |+ Nécessité de réorienter les prestations comptables traditionnelles vers plus de valeur
artificielle) : apprentissages automatiques a partir de I'exploitation de nombreuses i ' ajoutée percue par le client : moins dans la production des documents obligatoires,
donnee_s financiéres pour predlre par exgr_n_ple le niveau de trésorerie, détecter des davantage dans la capacité de présentation et d'analyse des comptes, I'aide a la |
anomalies dans le compte de résultat, vérifier la balance comptable. .. . décision sur des choix stratégiques (rémunération des dirigeants, provision des primes, |

investissements nécessaires...)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/'I n e .
all _|—|—|__ Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
« Impact modéré : * D’une organisation for_1dée sur » Développement des compétences d’analyse critique Montée en compétences des
reconfiguration des activités la collecte documentaire et des professionnels de 'EC, de la capacité de prise de salariés en poste e e
dans la filiere métier de 'EC I'affectation de données recul sur le potentiel des solutions d’automatisation et Recrutement de nouveasx
('assistant comptable controle comptables, a une organisation de détection d’anomalies, pour contréler et enrichir les profils .
la complétude des données de controles de cohérence éléments intégrés automatiquement
intégrées, le collaborateur + Intégration de nouveaux outils « Développement de soft skills pour enrichir la El?g:gstecrraesltigﬁepsmf"s Issus des
comptable controle la numériques, identification des présentation des résultats comptables : adaptation du
cohérence et I'exactitude, et leviers pour une appropriation niveau de discours a l'interlocuteur, aux besoins sous- Appui sur des partenaires e e
analyse les résultats) efficiente par les équipes... jacents de l'interlocuteur... externes
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Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Environnement technologique

Réglementation professionnelle

Activités de I'expertise-comptable et du social
Automatisation de la production des paies

L’amélioration des logiciels de paie (réduction du volume de saisie manuelle) permet de réaliser des gains de productivité sur ces
activités en fort hausse et accompagne le renforcement du pdle social des cabinets

Nature de la mutation

» Automatisation de la collecte des données individuelles des salariés nécessaires a
I'élaboration des bulletins de paie et intégration automatique dans les logiciels de paie,
permettant la réduction du volume de saisie manuelle ; amélioration des possibilités de
paramétrage des logiciels (mise a jour des évolutions de la réglementation sociale...) |

* Automatisation de I’édition et de I’envoi mensuel des bulletins de paie, via des ‘
logiciels de production de la paie proposant un paramétrage automatique des champs |
de paie et le pré-remplissage d’'un mois sur l'autre |

» Automatisation de la production des tableaux de charges sociales et des échanges
avec les organismes de recouvrement (dématérialisation des justificatifs URSSAF)

Positionnement des cabinets

Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
» L’activité sociale est trés diffusée dans la branche (7 cabinets sur 10 sont dotés d’'un
pble social) et s’appuie largement sur les possibilités numériques actuelles :
- Utilisation de logiciels de production de paie proposant la mise a jour automatique
des champs et le pré-remplissage
- 60% des cabinets récupérérent les éléments de paie sous forme digitale pour au
moins 80% de leurs dossiers

+ Poursuite de I'externalisation de la paie aux cabinets, et enjeu de développement
d’'offres dépassant la gestion administrative du personnel (conseil social, RH...)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/' u
al rh
Emploi Organisation
* Maintien des besoins d’emploi * Renforcement des liens avec

les éditeurs de logiciels de
paie, tests de nouvelles
solutions permettant d’améliorer |
le remplissage automatique des

de gestionnaire de paie,
malgré la baisse des activités
de saisie, du fait de la
poursuite de I'externalisation

Métiers et compétences

» Gestionnaire paie : hausse des temps de controles
des bulletins préremplis, des paramétrages...

« Juriste social : veille réglementaire et contrble de
cohérence des paramétrages et bulletins finaux, profils e e
accompagnement des clients dans la digitalisation de

Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Montée en compétences des
salariés en poste

Recrutement de nouveaux

de la paie bulletins la transmission des informations individuelles de leurs RECETIEHEE £ (e S IS e e e
. . . . . L, ., , filiéres classiques
* Intégration croissante de * Amélioration de la connectivité salariés, développement sur de nouveaux champs de
juristes en droit social et entre SIRH client et logiciels de compétences spécifiques et identification des besoins Appui sur des partenaires e e
consultants RH paie des cabinets clients en matiére d’accompagnement social externes

2021 e Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC 120



*! Contexte économique et demande des clients ACthitéS de Iiaudit et du Conseil
PSERVATOIRE Environnement technologique | Collecte automatisée de la documentation et des données
financiéres, informatisation du pilotage des missions d’audit

DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Réglementation professionnelle

L’automatisation de la collecte des données financiéres et du classement des documents tend a réorienter les activités des
professionnels de I'audit sur des taches techniques a plus forte valeur ajoutée (controle, analyse, relation client...)

Nature de la mutation é Positionnement des cabinets
+ Automatisation en cours de la collecte et de la mise a jour des données et documents Principaux cabinets concernés : Big 4 et cabinets de taille moyenne intervenant sur
comptables et financiers des clients (balance, grand livre, factures, états des : \ des missions d’audit

stocks...) : appui sur les API (interface de programmation applicative permettant de I|er
2 8l), technologies OCR..

» Développement de Iog|(:|els permettant le classement dématérialisé de la
documentation et la structuration du travail en équipe (codes couleurs pour la
révision et validation des documents dans la démarche d’audit et d’évaluation...)

» Généralisation de I'utilisation de logiciels de classement et pilotage des missions
d’audit ;

+ Développement des outils d’automatisation de la collecte (sur le modéle des techniques !
mise en place pour la production comptable), intégration ponctuelle d’outils permettant
la mise a jour automatique des informations comptables

’ Applij' surll mtelhdq’em’:e ?rt|f|cu’alllg (a ZorlztontS-(]P ag'?) poulr fa(|:I|IteI' ! analgse.de « Dans certains grands cabinets (Big 4), développement d’outils « maison » de pilotage !
grands volumes d'operations, realiser des tests d audit, evaluer ies zones de risque. .. des missions, de techniques de détection automatique des anomalies... :

Enjeux sur I’emploi et les compétences

||
l/il I @ Modalités privilégiées de prise
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
« Impact modéré : gain de » Approfondissement des liens * Réorientation des compétences techniques des Montée en compétences des

temps sur la documentation avec des partenaires Sl assistants audit et auditeurs vers la manipulation des salariés en poste e e
des travaux et reconfiguration spécialisés pour intégrer des logiciels d’audit (paramétrages personnalisés...), R —
des activités des outils adaptés au profil des gestion de bases de données financiéres, contréle profils
professionnels de I'audit clients (paramétrages par de tests automatisés et d’analyses a grande échelle
(hausse des taches de contrdle secteurs...) « Tendance & 'automatisation de certaines taches Recrutement de profils issus des
et verification, tests plus + Renforcement de la renforce I'importance des soft skills (auditeur et filicres classiques
pousses sur certains segments formalisation des procédures de directeur audit) : adaptation au contexte spécifique du Appui sur des partenaires
flechés par les outils) travail client, pédagogie des livrables... externes e o
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*! Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Environnement technologique |

Réglementation professionnelle

Activités de I'audit et du conseil
Développement de solutions d’appui au pilotage financier

Le développement de solutions d’appui a la gestion et au pilotage d’entreprise constitue un levier pour capter de nouveaux clients et

valoriser la position des cabinets comme référent de proximité du chef d’entreprise

Nature de la mutation
» Appui sur 'hébergement de données en cloud pour créer des solutions de

Positionnement des cabinets
Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets

datavisualisation des indicateurs clés de gestion (« tableau de bord du dirigeant »), ! - Prestations aujourd’hui rarement proposées par les cabinets (moins de 10%), mais

accessibles en ligne et mis a jour en s’appuyant sur les techniques d’automatisation de !
la production comptable : niveau de trésorerie, marge, projections, expression d’'un
risque, rappel des relances commerciales pour paiement...

* A moyen terme, enrichissement progressif de ces éléments a partir des techniques
d’analyse prédictive : business plans, prévisions de difficultés financiéres...

+ Emergence d’une offre numérique innovante permettant la consultation des indicateurs
de gestion et des informations comptables en multi-device (PC, mobile, tablette...)

prise de conscience en cours de I'importance d’approfondir cette offre, pour :

- accroitre la valeur ajoutée percue des prestations traditionnelles et maintenir un
niveau de facturation acceptable sur le coeur de métier en proposant des services
supplémentaires et réguliers,

- faire face a la concurrence de structures hors branche sur ce champ,

- répondre a une demande croissante, en particulier de certains profils de clients
(jeunes créateurs acculturés au numérique et en attente d’une forte réactivité ...)

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/l -
adl h
Emploi Organisation Métiers et compétences

» Support informatique : assurer la sécurisation des
flux, plus fréquents et nombreux, et la fluidité de la
mise a jour des outils d’appui au pilotage

» Capacité a fournir un appui
des « méthodes » (mobilités régulier aux clients a partir de
internes) dans les cabinets de I'analyse des outils de suivi
taille moyenne et grande : tests + Nécessité de collaboration

de solutions digitales, appui initiale entre service

pour développer de nouvelles informatique, comptable et
offres, pilotage de l'intégration clients pour mettre en place les

en interne (groupes « test », services répondant aux besoins
accompagnement...) du client

» Développement des métiers

* Responsable méthodes : veille technologique,
conception d’outils adaptés a la demande...

» Métiers de 'EC (responsables de dossiers) :
développement de I'orientation client, analyse des
besoins et valorisation de I'expertise d’appui au
pilotage a partir de I'exploitation d’indicateurs clés...
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Modalités privilégiées de prise
en charge de la mutation

Montée en compétences des
salariés en poste

e e
Recrutement de nouveaux

profils . ‘

Recrutement de profils issus des
filieres classiques

Appui sur des partenaires

externes . .
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Contexte économique et demande des clients

“ SERVATOIRE Environnement technologique | Relations aux administrations et organisations du travail
WS SR uon Rég|ementation professionne”e Gén éralisation des téléprOCédureS

La géneralisation des télédéclarations et du télépaiement aux administrations pourrait réduire a terme le champ des prestations
historiques des cabinets et appelle donc la poursuite du développement de prestations nouvelles a forte valeur ajoutée

Nature de la mutation i ; Positionnement des cabinets
» Diffusion de la télédéclaration (DSN, liasses fiscales...) et du télépaiement aux Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
administrations (DGFIP, URSSAF, Caisses de retraite, Sécurité sociale...), de plus en . Nécessité de structurer des procédures de travail permettant de :
lus délégué aux cabinets par leurs clients ! ‘ . o . ) . R Py 14
P . g _ p. i o _ _ . : - garantir la fiabilité des donneées déclarées : contrdle renforcé des éléments
+ Intégration de la fonctionnalité de télédéclaration directement dans les logiciels 3 ; préremplis par les administrations
métiers agréés par I'Etat (partenaire EDI), logiciels désormais généralisés 3 5 - maitriser les contraintes des téléprocédures : volume des informations a
* Développement d'échanges automatiques d’information entre entreprises et transmettre, gestion des erreurs, utilisation fluide des plateformes (compilation des |
administrations, qui pourraient conduire a la disparition de certaines obligations de | codes d’acces, format et nature des justificatifs, procédure de résolution d’erreurs...) !
Qeclarialtlon etde trgnsmls_smn de J_ustlflcatlfs (.factures, ..._) et documents obligatoires |« Enjeu renforcé de développer des offres d’accompagnement a forte valeur ajoutée, au- |
élaborés par les cabinets (liasses fiscales, fichier des écritures comptables) | . dela des prestations jusqu’alors obligatoires, qui pourraient a long terme étre réduites

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/ | |
|I 1 @ Modalités privilégiées de prise

n
EEE ;
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
* Revoir les process de travail VI 5 q fossi Is imoliqué Montée en compétences des
o o _ et de controle pour fiabiliser les GligsEhiEdnpaEls e S el AL B salariés en poste e e
* Maintien des besoins d’emploi téléprocédures (plusieurs sur des téléprocédures (assistants comptables,
des métiers comportant des niveaux de contrdle...) collaborateurs comptables, juristes...) sur les aspects Recrutement de nouveaux
activités de = | lati fonctionnels (nature et exactitude de I'information a profils
télédéclaration/télépaiement | truc;ure_r (S5 (2 EHOITS EVEE transmettre, controles, anticipation des risques A3 S B s
(filieres de 'EC, du social, du Ies G mlnlst:atlonsl PRI Bt d’erreurs...) et de technique informatique (maitrise filieres classiques
juridique) €S €as COMPIEXES, IES erreurs des logiciels, des procédures de résolution , _
etc. (interlocuteurs privilégiés d'erreurs...) Appui sur des partenaires P
sur le territoire...) externes
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“ Contexte économique et demande des clients Relations aux administrations et organisations du travail
SERVATOIRE Environnement technologique

b ot Déeveloppement des outils de travail a distance et des
Sl s fonctionnalités d’appui au suivi clients
mmmeE

La crise sanitaire accélére la diffusion du télétravail, obligeant a revoir les modes de management, mais ouvrant des perspectives en
termes de recrutement et de constitution d’équipes multidisciplinaires pour développer des offres spécifiques

Nature de la mutation | Positionnement des cabinets

» Développement du télétravail dans I'ensemble des professions du tertiaire depuis 10 Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
ans, tendance renforcée par la crise sanitaire depuis le printemps 2020, qui répond '
aux souhaits des salariés (baisse des temps de transport, flexibilité dans I'organisation !
de la vie pro. et perso...) et de certaines préoccupations des employeurs (surface de
bureaux, qualité de vie au travail, attractivité de I'entreprise...)

* Phénomeéne qui s’appuie sur les évolutions des outils et méthodes de travail
(ordinateur et téléphone portable, dématérialisation des dossiers clients...)

 Fluidification de la communication client : développement des outils collaboratifs

numériques également entre clients et cabinets, généralisation de I'envoi automatique | .+ Enjeurenforce de valorisation du travail effectué par les collaborateurs en lien de
de rappels (échéances a venir...), des relances... 3 ; maniere plus continue et informelle avec leurs clients

» Cabinets traditionnellement peu enclins au télétravail, mais pérennisation progressive§
du fait de la crise sanitaire, ce qui suppose investissements matériels et management a :
distance (temps collectifs, suivi du travail effectué, formalisation des roles de chacun...) :

» Actuellement, la moitié environ des cabinets integrent des outils collaboratifs .
(discussions instantanées...) dans leur fonctionnement interne ou les relations avec les |
clients, mais diffusion accélérée par le télétravail « forcé » depuis le début de la crise

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/'I n L L .
al 1 Modalités privilégiées de prise
EEE .
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
.- . e . ilitée 3 * Accompagnement nécessaire des managers pour le 5 :
- Absence d’impact spécifique Plus grande faqhtge a . p 9, (A Hoiet : ag p Montee en compétences des e
, . constituer des équipes pilotage d’équipes a distance : modalités salariés en poste
sur les volumes d’emploi S MEe o . .
_ multidisciplinaires pour d’intégration de nouvelles recrues, de pilotage et de Recrutement de Nouvealx
. Ret_:_ruten_qent_s potentlelle_ment répondre & des problématiques suivi des activités, de formalisation des programmes profils
facilités si moindre contrainte clients spécifiques : moindre de travail, d’apprentissages informels, de qualité de
liée au lieu de travail, en contrainte d’un lieu de travail vie au travail (déconnexion, maintien du lien...) Recrutement de profils issus des
articulier pour des métiers il i , , . filieres classiques
2 scif ueg ot émergents dans commun, possibilite de travail a « Montée en compétences de certains collaborateurs E
Iapbran(lhe [—— 9 ) distance, y compris dans les sur I'utilisation des outils collaboratifs, les modes de Appui sur des partenaires
interactions clients communication clients a distance... externes
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Contexte économique et demande des clients

SERVATO|RE Environnement technologique Réglementation deS aCtiVitéS
Mo ot Rég|ementation professionne”e | Périmétre d,intervention et actiVitéS réserVées des EC

L’élargissement du périmeétre d’intervention autorisé pour les cabinets d’EC et les risques de perte de monopole sur certaines
activités réservées encouragent a I’'intégration de nouvelles compétences pour diversifier I’offre de services

Nature de la mutation ; Positionnement des cabinets
« Elargissement récent des activités autorisées pour les cabinets d’EC : \ Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets

ite * Poursuite de la diversification des prestations réalisées dans des champs d’activité

principal pour un client (conseil, administration du personnel...) concurrentiels :

- Loi Pacte (2019) : possibilité de réaliser des prestations de type consultations - développement des prestations de conseil dans des champs proches du coeur
juridiques, rédactions d’actes (contrat de travail), gestion des mandats de paiement
et de recouvrement des créances clients. ‘

» Perte possible du monopole de latenue comptable par les EC : en cours d’examen

de missions sur les 10 derniéres années, mais proportion stable
- offre de gestion administrative « full-service »...

au sein de la Commission européenne, ce qui renforcerait la concurrence avec les .+ Enjeu de préservation de I'image d’expert spécialiste de la tenue comptable et de

acteurs hors branche proposant des prestations de tenue comptable en ligne. | . rationalisation des process de production comptable pour faire face a la

d’activité (pilotage d’entreprise...) ou plus éloignés (RH, Sl...) : hausse du nombre

L concurrence hors_branche surce marché.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

/'I n o .
al 1 Modalités privilégiées de prise
EEE ]
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
Légere hausse de I'empiloi liée a : Choix de I'option la plus adaptée . piversification des cqmpéten_ceg des salariés Montée en compétences des
« la proposition de nouvelles pour organiser la montée en intervenant en production de missions dans les salariés en poste [ W W
prestations aux clients gamme dans certains champs activites cceur de metier de I'EC et du juridique (ex : Recrut d
historiques (croissance et/ou développer la prise en prestations de conseil en stratégie sociale, facturation preocf'irlus ement de nouveaux e e
intensive) et I'élargissement charge des taches administratives et recouvrement...)
du portefeuille de clients des entreprises : polyvalence des - Développement des compétences commerciales a ]Blg;ruterrent_de profils issus des P
(croissance extensive) equipes, constitution de services tous les niveaux de responsabilité : sens commercial, R
* le recrutement de nouveaux specialises, appui sur des compréhension des enjeux de positionnement du Appui sur des partenaires e e
profils (consultants...) partenaires externes... cabinet... externes
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*' Contexte économique et demande des clients Réglementation deS aCtiVitéS
BSERVATOIRE =S L Réduction du champ des entreprises concernées par la
Réglementation professionnelle | Certification des Comptes
- maa

La perte de nombreux mandats d’audit Iégal impose un renouvellement de la pratique des professionnels de I’audit, fondée sur le
I’approfondissement de leur posture commerciale et de leurs compétences en matiére d’audit extra financier

Nature de la mutation ; Positionnement des cabinets
» La suppression de I'obligation de certification des comptes pour les PME (loi Pacte, Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets
2019) a généré une baisse significative de mandats (perte estimée a 120 000 . Dans les cabinets de petite et moyenne taille :
mandats, soit 25% du CA de I'ensemble de la profession de CAC)*. ‘ : ’

Cel dui f de | ion d hé de Paudit légal 3 ; - Réorientation des activités sur le coeur de métier expertise-comptable et autres
ela se traduit en un renforcement de la concentration du marché de I'audit Iéga | E activités concurrentielles (social...)

autour des 7 principaux cabinets d’audit (50% des mandats, contre 25% en 2018%). . . . S e s
R o _ B _ ) o ; : - Développement a la marge des missions d’audit contractuel, d’audit légal des PME
* Enparallele, création de dispositifs de compensation : suppression des missions : E sur base volontaire, de diagnostic sur la fiabilité des données financiéres.

interdites (conseil juridique, social, fiscal), création des missions d’audit Iégal des . S .
. . S - . + Dans les grands cabinets pluridisciplinaires : renforcement des positionnements
petites entreprises (ALPE), renforcement des missions de tiers de confiance de . o i 1s ; e
aupres des grands comptes pour les missions d’audit Iégal (contexte d’intensification

I'administration pour la réalisation « d’examens de conformité fiscale ». . i ) i L .
concurrentielle entre les Big 4) et poursuite du développement des activités de conseil.

* Inspection générale des finances, 2018.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

[ |
l/il 1 @ Modalités privilégiées de prise

EEm i
Emploi Organisation Métiers et compétences en charge de la mutation
* Reconfiguration des équipes . . . : :
. Stabilité des effectifs des daudit 'gccompa nemgnt Zn » Approfondissement des démarches commerciales Montée en compétences des e e
professionnels issus de interne .vers d’autrges activités portées par les CAC et auditeurs : adaptation des salariés en poste
I’audit : réorientation d’une du cabinet (expertise stratégies CommerCia|e_S, Qéveloppement des Recrutement de nouveaux
partie des personnels vers comptable conseil...). compeétences en négociation... profils
d,aUtreS missions S . Capacité a développer de * Développement des compétences des CAC et Recrutement de profils issus des
d’autres metlers). pour nouvelles offres en matiere auditeurs en audit extra financier (Sl, social...), filieres classiques
compenser la baisse des daudit extra- financier. audit gestion stratégique et analyses des risques spécifique Aooui sur d ena
marchés de 'audit légal. ’ au format d’audit légal des PME... PpUl SUrdes partenaires
contractuel... externes
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*! Contexte économique et demande des clients

SERVATOIRE

DES METIERS DE L'EXPERTISE COMPTABLE,
DU COMMISSARIAT AUX COMPTES ET DE L"AUDIT

Environnement technologique

Réglementation professionnelle |

Pratiques professionnelles
Autorisation des démarches commerciales

L’assouplissement du cadre réglementaire de la pratique commerciale des cabinets accompagne I’évolution culturelle de la

profession en la matiere

Nature de la mutation

+ Autorisation des pratiques de promotion et de démarchage commercial direct
depuis 2014 (dans des conditions encadrées par le Code de déontologie de la
profession : absence d’inexactitude dans la communication...), et possibilité de
promouvoir des compétences spécialisées (techniques ou sectorielles), sous
conditions de formation de I'expert-comptable (depuis 2020).

» Possibilité de pratiquer la facturation au succes (missions non réservees).

» Assouplissement des possibilités d’association entre EC et autres professions
réglementées : autorisation des Sociétés Pluriprofessionnelles d’Exercice*
(SPE, 2015) et autorisation de I'entrée au capital d’investisseurs non-EC.

* Possibilité pour certaines professions réglementées (EC, avocat...) d’exercer en commun au sein d'une méme structure

Positionnement des cabinets
Principaux cabinets concernés : ensemble des cabinets

» Développement de pratiques commerciales plus offensives et directes, dans un
contexte d’intensification concurrentielle sur 'ensemble des marchés des cabinets :

- structuration des stratégies commerciales et marketing : généralisation des sites
web institutionnels de présentation du cabinet, publicité et mise en avant des
compétences spécifiques, CRM...

- diversification des modes de facturation...

+ Développement des SPE, en particulier entre EC et avocats, en soutien a une
stratégie de diversification de I'offre de services des cabinets.

Enjeux sur I’emploi et les compétences

Modalités privilégiées de prise

||
Al ol
Emploi Organisation

» Renforcement de la tendance
ala progression globale des
besoins d’emploi :
élargissement du portefeuille
clients, nouveaux marchés

* Poursuite de 'émergence
d’emplois spécialisés en
développement commercial,
marketing, communication

e Structuration de la fonction
marketing et commercial

* Appui plus fréquent sur des
partenaires spécialisés (agence
de communication...)

* Dans les SPE : constituer des
équipes pluridisciplinaires
pour développer de nouvelles
offres

Métiers et compétences

Poursuite de I'approfondissement des démarches
commerciales au niveau de 'ensemble des métiers
des cabinets : contact client, identification
d’opportunités commerciales, valorisation des
prestations effectuées, réponse a appels d’offres...

Poursuite de la spécialisation des compétences
des experts-comptables et de leurs équipes pour
développer et valoriser des prestations hors activités
traditionnelles

2021 o Etude sur les mutations des métiers et des compétences dans la branche des EC et des CAC

en charge de la mutation

Montée en compétences des
salariés en poste

Recrutement de nouveaux . ‘
profils

Recrutement de profils issus des
filieres classiques

Appui sur des partenaires . .
externes
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Wiosservatoie  Annexe 3
Hemmss. Compléments sur le mode d’élaboration de I'indicateur multidimensionnel de tension

Dimension Description de la dimension de tension Sources Précisions sur le mode de calcul

Calculé comme I'écart, en valeur absolue, de
distribution géographique sectorielle entre I'offre
BMO 2019 et DADS 2017 (main d’ceuvre disponible au niveau du département :
proxy hombre de salariés) et la demande d’emploi
(projets de recrutements au niveau du département)

Inadéquation entre main d’ceuvre disponible et besoins de

Mismatch geographique recrutement au niveau territorial

Comparaison du taux d’entrée par métier par rapport
Niveau d’embauches d’un métier par rapport a la dynamique DADS 2017, ACOSS 1994-2019, au taux d’entrée global dans le secteur des activités

d’embauche dans I'ensemble du secteur CSOEC 2019 comptables
Plus la valeur est élevée, plus I'indicateur est haut

Intensité d’embauches

Concentration des dipldmes et des spécialités de
formation mesurée via la méthode HHI (Herfindahl-
Hirschman) : 0,5* (Concentration formations) + 0,5
*(Concentration spécialités)

Niveau de concentration des diplomes et des spécialités de

. L .- Enquéte Emploi 2015
formation pour un metier

Spécificités des diplédmes

Part des recrutements anticipés comme difficiles sur BMO 2019 Part des projets par métier considérés comme

Difficultés de recrutement 'ensemble des projets de recrutement par métier difficiles

Moyenne de la part des salariés en CDI et de la part
DADS 2017 des salariés a temps partiel
0,5*(1-taux CDI) + 0,5*taux temps partiel

S o , . Part des CDI et des salariés a temps partiel (niveau
Stabilité des conditions d’emploi ; o iy : :
d’attractivité des conditions d’emploi)

0,5*part des salariés ayant plus de 30 ans +
DADS 2017 0,5*degré de mixité (ex. si seulement 10% des
hommes ou 10% des femmes alors, taux a 0,9)

L e s . Spécificité des profils recherchés (expérience, degré de

Spécificité des profils R . ]
mixité) déterminant leur rareté

Taux de chémage par métier (un faible taux peut signifier

Pénurie de main d’ceuvre e :
une raréfaction des candidats)

DARES 2019 et DADS 2017 Taux de chdmage par métier
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GLOSSAIRE (1/5)

Activités : série d’actions réalisées par les individus au travail dans le but de répondre a la mission qui leur est confié dans le cadre de I'exercice de
leur métier, dans I'environnement de travail spécifique dans lequel ils évoluent. Les activités peuvent ainsi étre définies comme des « produits de
travail [...] en réponse a des prescriptions » (Tourmen, 2007).

Dans le cadre de cette étude, les activités sont présentées en premiére page de chaque fiche métier.

Cartographie des métiers : représentation actualisée de la nomenclature des métiers exercés au sein de la branche des cabinets d’expertise-
comptable et d’audit structurée en 3 niveaux imbriqués : domaines d’activité, regroupant des familles de métiers, rassemblant plusieurs métiers.

Compétences : la compétence désigne la capacité a « mobiliser de maniere pertinente ses ressources personnelles (par exemple : savoirs, savoir-
faire techniques, savoir-faire relationnel) et celles de son environnement dans des situations diverses pour réaliser les différentes activités répondant
aux objectifs a finalité professionnelle a atteindre. Le résultat de sa mise en ceuvre est évaluable dans un contexte donné (compte tenu de
'autonomie, des ressources a disposition, de la situation). [La compétence est ainsi] une combinaison de savoirs en action, mobilisés en vue de
réaliser une activité professionnelle » (France Compétences, Note sur les référentiels d’activités, de compétences et d’évaluation, 2019).

Dans le cadre de cette étude, la notion de compétence renvoie a un niveau d’exercice professionnel au sein d’'une macro-compétence (cf. définition
ci-apres), correspondant a un méme domaine de compétences.

Conditions d’exercice du métier : spécificités de I'environnement et des conditions de travail d’'un professionnel (relations professionnelles, outils
utilisés, déplacements...).

Dans le cadre de cette étude, les fiches métiers congues présentent les principales relations professionnelles propres au métier (relations
professionnelles internes et relations professionnelles externes), ainsi que le degré indicatif d’activités pouvant facilement étre effectuées en
télétravail.

CQP : les Certificats de Qualifications Professionnels sont des formations certifiantes créées et délivrées par les Branches professionnelles. Elles
donnent accés a une certification reconnue officiellement, associée a un niveau de formation et référencée au sein du RNCP, de la méme maniere
gue les diplédmes et titres professionnels.
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GLOSSAIRE (2/5)

Domaine d’activité : dans la cartographie des métiers de TOMECA, ensemble de familles de métiers regroupées autour d’'une pratique
professionnelle proche (par exemple : métiers de I'expertise comptable, du conseil, de l'audit...).

Familles de métiers : dans la cartographie des métiers de TOMECA, ensemble de métiers regroupés autour d’activités ayant une finalité commune
(exemple : métiers de la direction de mission d’expertise comptable, métiers du social, métiers du conseil en systémes d’information...).

Fiches métiers : support de présentation du contenu d’'un métier, ses modalités d’exercice et d’acces, les compétences nécessaires a la réalisation
des activités.

Dans le cadre de cette étude, une fiche métier a été élaborée pour chaque métier de la cartographie des métiers de la branche des cabinets
d’expertise-comptable et d’audit. Ces fiches métiers sont structurées en 3 temps :

- Présentation du métier (page 1) : présentation des intitulés et catégories du métier dans les nomenclatures PCS et ROME de la statistique
publique. Détail de la mission du métier et de ses activités principales.

Présentation des compétences (page 2) : description des compétences nécessaires a I'exercice du métier. Ces compétences sont classées
sur une échelle de maturité allant de 1 a 4 au sein d’'une méme « macro-compétence » (cf. définition ci-apres).

Conditions d’emploi (page 3) : spécification des éléments de variabilité des métiers en fonction de leurs conditions d’emploi (taille et
spécialité du cabinet, expérience professionnelle, cf. définition ci-apres). Détail des conditions d’accés a I'emploi (formation et certification
requises), des tendances d’évolution des compétences et des possibilités d’évolution professionnelle.

Formation certifiante : formation sanctionnée par une certification (dipléme, titre professionnel ou CQP) inscrite au RNCP (Répertoire National des
Certifications Professionnelles).

Formation non-certifiante : formation ne donnant pas lieu a une certification inscrite au RNCP, qui désigne ainsi plutét une formation courte visant
'acquisition de compétences précises (par exemple, actualisation des connaissances d’'une réglementation spécifique, formation a I'utilisation d’'une
fonctionnalité d’un logiciel métier...).
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GLOSSAIRE (3/5)

Macro-compétence : dans le référentiel de compétence de TOMECA, thématique de compétence spécifique ou transverse (cf. définitions ci-
aprés) pouvant s’exercer selon quatre niveaux d’expertise (par exemple : la macro-compétence « Gestion et exploitation d’'une base de
données » comprend quatre compétences qui correspondent chacune a un niveau d’expertise spécifique dans le domaine de I'analyse de
données).

Macro-compétence spécifique : type de macro-compétence désignant une thématique de compétence technique spécifique a un métier ou
une famille de métiers et désignant des savoirs-faires caractéristiques de ce métier ou cette famille de métiers (par exemple, au sein des
cabinets, la macro-compétence « Gestion d'une architecture fonctionnelle SI » ne concerne que les métiers des systemes d’'information).

Macro-compétence transverse : type de macro-compétence désignant une thématique de compétence nécessaire a I'exercice de nombreux
métiers et pouvant étre directement mobilisée dans plusieurs environnements professionnels (par exemple, la macro-compétence « Anglais
professionnel » concerne 'ensemble des métiers des cabinets et est également attendue dans d’autres secteurs que la branche).

Métier : notion sociologique désignant le processus de « regroupement des gens d’'un méme domaine pour négocier la définition des rbles, des
taches, des savoir-faire et connaissances que les candidats au métier doivent développer et ce pour sortir de la polyvalence indifférenciée,
indistincte [...]. Un métier stabilise une spécificité sur le plan des activités professionnelles » (La Treille, cité par Tourmen, 2007).

Dans le cadre de cette étude, 34 principaux métiers exercés dans les cabinets d’expertise-comptable et d’audit ont été identifiés et étudiés dans
leur spécificité de mission, activités, compétences, formations nécessaires pour leur exercice...

Métier émergent : métier caractérisé par une apparition récente au sein d’'un secteur professionnel et un taux de croissance élevé de ses
effectifs.

Mission : finalité de I'exercice d’'un métier résumant les principaux objectifs associés a l'intervention d’un professionnel de ce métier.
Dans le cadre de cette étude, la mission est présentée en premiere page de chacune des fiches métiers.
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Nomenclature PCS : nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles créée par I'lnsee et servant a la codification du
recensement et aux enquétes de statistiques publiques.

Dans le cadre de cette étude, une correspondance des intitulés métier avec la nomenclature PCS est proposée en premiére page des fiches
métiers.

Nomenclature ROME : nomenclature des métiers du Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emploi, utilisé par Péle Emploi.
Dans le cadre de cette étude, une correspondance des intitulés métier avec la nomenclature ROME est proposée en premiére page des fiches
meétiers.

Référentiel de compétences : répertoire et description des principales compétences nécessaires a I'exercice des différents métiers dans un
environnement professionnel donné (entreprise, branche professionnelle...).
Dans le cadre de cette étude, un référentiel de compétences des métiers de la branche des cabinets d’expertise-comptable et d’audit a été
élaboré.
Chaque compétence intégrée au référentiel correspond a un niveau de maturité, sur une échelle de 1 a 4, dans la mise en ceuvre d’'une macro-
compétence (thématique de compétence, par exemple : « utilisation d’un logiciel métier », cf. définition ci-dessus). Les différents niveaux de
compétences sont organisés comme suit (exemples relatifs & la macro-compétence « utilisation d’un logiciel métier ») :
Niveau 1 : niveau de base (« utiliser les fonctionnalités de base d'un logiciel comptable, de paie, d'audit... »)
Niveau 2 : niveau avance (« paramétrer, utiliser les fonctionnalités avancées, comprendre le fonctionnement général de I'outil »)
Niveau 3 : niveau confirmé (« repeérer les potentiels d'erreurs et adapter les procédures de travail, former a l'utilisation du logiciel »)
Niveau 4 : niveau expert (« créer des automatisations et supports complexes sur les outils bureautiques, gérer les besoins de
maintenance du logiciel »)
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Tensions sur I’emploi : la tension sur 'emploi désigne le déséquilibre entre offre et demande d’emploi pour un métier.

Dans le cadre de cette étude, cette notion est mesurée par un indicateur synthétique de tension calculé en s’inspirant d'une méthodologie
élaborée par la Dares (cf. « Note méthodologie sur I'analyse des tensions sur le marché du travail, Dares, 2020).

L’indicateur proposé varie de 0% (tension faible) a 100% (tension trés élevée) et est calculé comme la moyenne de 7 dimensions : mismatch
géographique, intensité d’embauches, spécificités des diplomes, difficultés de recrutement, stabilité des conditions d’emploi, spécificités des
profils et pénurie de main d’ceuvre (cf. précisions en annexe 3 du présent rapport pour : définitions de ces différentes dimensions, sources et
mode de calcul).

Titre professionnel : « un titre professionnel est une certification professionnelle qui permet d’acquérir des compétences professionnelles
spécifiques et favorise I'accés a I'emploi ou I'évolution professionnelle de son titulaire. Il atteste que son titulaire maitrise les compétences,
aptitudes et connaissances permettant 'exercice d’'un métier. Les titres professionnels sont enregistrés dans le RNCP » (Ministére du travail, de
I'emploi et de l'insertion, travail-emploi.gouv.fr).

Passerelles métiers : évolution professionnelle potentielle entre deux métiers dont le degré de faisabilité est plus ou moins élevé, selon la
proximité des compétences professionnelles entre les deux métiers, les aspirations des professionnels ou encore I'adéquation de I'offre de
formation et des dispositifs d’'accompagnement avec les besoins des individus dans le cadre de ces mobilités professionnelles.

Dans le cadre de cette étude, trois types de passerelles métiers sont identifiées : les passerelles accessibles sous condition de formations
courtes, les passerelles nécessitant une adaptation significative des compétences et les mobilités hiérarchiques.

Variabilité du métier : diversité des modalités d’exercice d'un méme métier selon I'environnement organisationnelle ou les caractéristiques
individuelles de la personne qui 'occupe.

Dans le cadre cette étude, les éléments de variabilité des métiers sont restitués au sein des fiches métiers selon 3 axes : variabilité des
pratiques professionnelles selon la taille du cabinet, selon la spécialité d’'intervention du cabinet et selon I'expérience du professionnel.
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