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@ La méthodologie




@ La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 1018 personnes représentatif de la population

des jeunes francais agés de 16 a 29 ans. Echantillon de 501 entreprises représentatif des entreprises

de 1 salarié et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au
regard des criteres de sexe, d'age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région
de résidence.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au
regard des critéres de secteur d’activité, de taille d’entreprise et
de région d'implantation.

L'échantillon a été interrogé par téléphone sur le lieu de travail
des personnes interrogées via systéme CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré
en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 20 au 25 mai 2022.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives
ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

Les interviews ont été réalisées du 23 mai au 7 juin 2022.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : 4 a 5 points au plus pour un échantillon de 500 répondants.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.
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Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

et aucune reprise de I'’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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0 Le profil de I'échantillon de jeunes

Population francaise agée de 16 a 29 ans et plus.

Source : INSEE

@m

Hommes 50%

Femmes 50%

del16a19ans 28%
de 20a 24 ans 36%
de 25a29ans 36%
O
CSP+ 20%
CSP- 34%
Inactifs 46%
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lle-de-France
Nord-ouest
Nord-est

Sud-ouest

Sud-est

Taille d’agglomération

Une commune rurale
De 2000 a 19 999 habitants
De 20 000 a 99 999 habitants
100 000 habitants et plus

Agglomération parisienne

22%
21%
23%
10%
24%

18%
15%
13%
34%
20%

1018 jeunes




501 dirigeants

0 La structure des entreprises de I'échantillon de dirigeants .%\

Structure des entreprises de 1 salarié et plus.

Source : INSEE

Industrie / BTP 29% lle-de-France 22%
Commerce / HCR / Transports 33% v Nord-ouest 20%
Services 38% Nord-est 19%
Sud-ouest 14%
% Nombre de salariés % Sud-est 25%
1 a9 salariés 53%
10 a 49 salariés 25%
50 a 249 salariés 12%
250 salariés et plus 10%
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@ Les résultats




@ Définition de lI’'alternance

L'alternance (qui inclue notamment l'apprentissage)
désigne un systeme de formation qui consiste a alterner
des périodes d’enseignement théorique dans un
établissement de formation et des périodes de mise en

pratigue en entreprise.
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o Les jeunes et 'alternance
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@ 'opinion sur l'alternance




La quasi-totalité des jeunes ont une bonne, voire une excellente
opinion de l'alternance

Q. Avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion de l'alternance ?
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Une assez mauvaise opinion 6%

Une trés mauvaise opinion | 1%

NSP | 1%

Bonne

92%

Mauvaise

7%

42

1018 jeunes



Et si quatre jeunes sur dix continuent de penser que l'alternance est -
réservée a ceux qui ne réussissent pas dans les études... % @

Q. Etes-vous d’accord ou pas d'accord avec l'affirmation suivante : « Les formations en alternance concernent avant tout les jeunes RS jeunes

qui ne réussissent pas dans les études » ?

Tout a fait d'accord 14%

D’accord

42%

Plutdt d’accord 28%

Plutét pas d'accord 30%

Pas d’accord

57%

Pas du tout d’accord 27%

NSP = 1%
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...Pour trois jeunes sur quatre, I'alternance est néanmoins adaptée a -
leur secteur d’activité de prédilection % @

Q. De ce que vous en savez, l'alternance est-elle adaptée ou non au métier, au secteur d’activité qui vous intéresse/que vous

1018 jeunes

pratiquez aujourd’hui ?

Oui, tout a fait 349%

Oui
77%

Oui, plutét 43%

Non, plutét pas 17%
] %- ‘.;'- |
01 dirigeants 690/0

Non
5

0, : :
23 A) des entreprises estiment
que l'alternance est

Non, pas du tout 6%
adaptée a leur activité
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Les secteurs d’activité les plus adaptés a une formation en alternance

™\

Va/|

Q. Et parmi les secteurs d'activité suivants, quels sont ceux qui pour vous sont les plus adaptés pour accueillir des étudiants en 1018 jeunes

alternance ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Commerce / Finance _ 38%
Alimentation (restauration, boulangerie, boucherie, etc.) _ 37%
Soins a la personne (esthétique, coiffure, etc.) _ 34%
Informatique _ 31%
Grande distribution _ 30%
Artisanat _ 29%

Santé / Paramédical

Banque / Assurance

Agriculture

Tourisme

Transport/ Logistique
Education

Droit / Justice

NSP

“opinionway pour ‘indeed

‘%. Considérent que lI'alternance est
s01 angeants  @daptée a leur secteur d’activité

77% des entreprises du secteur de l'industrie et du BTP

o des entreprises des secteurs du commerce, des
70% transports, de 'hébergement et la restauration

639 des entreprises du secteur des services

4

secteurs cités
en moyenne
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o L'intérét pour les formations en alternance




La famille représente un prescripteur important de la formation en -
alternance

Va/|

Q. Vous personnellement, diriez-vous que chacun des acteurs suivants vous incite/vous a incité a suivre une formation en alternance RS jeunes
?

Total Oui

Votre famille 15% LA 1% 72(%)

Vos amis 20% 14% 1% 650/0

7 3 0/0 des jeunes

22% “Ur 10, 649  considerentque les formatlor.\s’en
alternance sont valorisées
en France aujourd’hui

Les entreprises

Vos enseignants 23% 38% 23% 15% 1% 61 o/O

L'Etat 18% 37% 26% 18% 1% 55%

@ Ovui, tout A fait @ Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP
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Prés d’un jeune sur quatre déclare étre aujourd’hui en alternance

Q. Avez-vous vous-méme suivi une formation en alternance ? 1018 jeunes

Oui, vous suivez actuellement une formation en alternance - 17%
Oui, vous avez suivi une formation en alternance au cours des 30
deux derniéres années et I'avez aujourd’hui terminée 13%

Oui, vous avez suivi une formation en alternance il y a plus de

0
deux ans et I'avez aujourd’hui terminée 1%

Oui, mais vous avez abandonné votre formation en alternance 4%

Non, mais vous seriez intéressé 37% ] ; ;

Wl
301 dirigeants 56%
des entreprises ont déja
s recruté des alternants
Non, et cela ne vous intéresse pas - 17%
¢+¢39% actuellement
NP 1%
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° ° ° ' F 74 J =
Une satisfaction majeure a I'égard de I'alternance...
va/
Q. Plus précisément, diriez-vous de votre formation en alternance que... ? 458 | jeunes
Question posée uniquement a ceux qui suivent ou ont suivi une formation en alternance
éaz diﬁg;zanis
Total Oui Total Oui
Le recrutement de jeunes
en alternance ... ?
Vous étes/avez été satisfait de votre e e
expérience en entreprise 8% 14 1% 86% 909% .- vous satisfait/ vous a satisfait
Vous recommanderiez a des proches 10% 1o o ast une solution aue Vous
de suivre ce type de formation e 83% 90% d

recommanderiez a d'autres
entreprises

@ Ovui, tout & fait @ Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP
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...Et un sentiment d’avoir été bien accompagné par l'entreprise

™\

Va/|

Q. Et diriez-vous de votre formation en alternance que vous étes/avez été bien accompagné par l'entreprise accueillante ? 458 jeunes
Question posée uniquement a ceux qui suivent ou ont suivi une formation en alternance

“opinionway pour ‘indeed

Oui, tout a fait

Oui, plutot

Non, plutét pas

Non, pas du tout

6%

11%

44%

39%

éaz lliriu.eanis
Estiment avoir les
moyens de bien
accompagner les
alternants

Oui
83% Non

Oui, mais pas
suffisamment Total oui

92%

Oui,
suffisamment

Non

17%
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o 'alternance, sésame vers le

monde professionnel




L'alternance bénéficie d’aprioris positifs de la part des jeunes, n
notamment en matiére d'insertion professionnelle

Va/|

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ? 1018 jeunes

Total d’accord

Les formations en alternance permettent aux jeunes d'étre mieux

préparés a l'entrée dans le monde professionnel 3% 39% 6% 92%

Les formations en alternance permettent de trouver plus facilement du

travail a la fin de ses études 9% L 1% 870/0

Les alternants sont bien accompagnés par les entreprises qui les

(o)
accueillent 17% 79%
Les formations en alternance garantissent d'étre recruté dans l'entreprise o
dans laquelle a été réalisée 'alternance 25% N 1% 66%
@ Tout afaitd'accord @ Plutét d'accord Plutét pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP

“opinionway pour ‘indeed °



L'acces facilité au monde professionnel convainc davantage a s’inscrire "
en alternance que les aspects financiers

Va/|

Q. Quelles sont toutes les raisons parmi les suivantes qui vous inciteraient/vous ont incité a suivre une formation en alternance ? 1018 jeunes

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Se constituer une premiére expérience professionnelle solide 39%

Pouvoir valoriser sur son CV ses compétences et acquis a l'issue de la formation 38%

Accéder plus facilement au marché de I'emploi a la fin de la formation 37%

Gagner en maturité, en confiance en soi 36%

Au moins
34% . une raison

Acquérir une indépendance financiére grace a la rémunération payée par I'entreprise

Pouvoir associer théorie et pratique 349%

Obtenir des avantages liés au statut de salarié (remboursement du titre de transport,

0
tickets restaurant, etc.) 21%

Avoir ses frais de scolarité payés par les organismes de financement dédiés 20%

Sortir du cursus scolaire général 19%

Autres | 1%

Aucune 5%

NSP = 29
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Confirmé par les premiers concernés, I'alternance est bien identifiée -
comme un ‘plus’ sur le CV

Va/|
Q. Plus précisément, diriez-vous de votre formation en alternance que... ? 458 jeunes
Question posée uniquement a ceux qui suivent ou ont suivi une formation en alternance

Total Oui

Vous apprenez/avez réellement pu apprendre des choses grace a

\ . . 8%
I'entreprise accueillante

2% 87%

7% 1% 87%

12% A 1% 80%

Cela représente un 'plus' sur votre CV

Cela vous donne un avantage sur vos concurrents pour la suite de votre
carriéere

@ Ovuij, tout A fait @ o0ui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP
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Q. Plus précisément, diriez-vous de votre formation en alternance que... ?
Question posée uniquement a ceux qui suivent ou ont suivi une formation en alternance

Vous avez/avez eu envie d'étre embauché en CDI par
I'entreprise accueillante a I'issue du contrat

L'entreprise accueillante vous a proposé d'étre embauché
en CDI a l'issue du contrat

“opinionway pour ‘indeed

Total Oui

@ Ovui, tout A fait @ Non, pas du tout

@ Oui, plutét

Non, plutét pas

L'alternance favorise 'embauche en CDI a l'issue du contrat, bien que ce -
ne soit pas toujours systématique... ni souhaité

Va/|

458 jeunes

£

282 dirigeants

rroposent des CDI
al'issuedes
alternances

Non, jamais

Oui,
systématiquement

Total oui

92%

Oui, mais pas
systématiquement
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@ 'alternance, une formation a développer
du cbté des entreprises




La difficulté a trouver une entreprise pour faire son alternance est
unanimement soulevée par I'ensemble des jeunes...

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec l'affirmation suivante : « Il est difficile de trouver des entreprises accueillant des
alternants, peu d'offres existent aujourd’hui » ?

“opinionway pour ‘indeed

Tout a fait d'accord - 20%

Plutdt d’accord

Plutét pas d'accord - 18%

4%

Pas du tout d’accord

49%

D’accord

78%

Pas d’accord

22%

%2

1018 jeunes



...Et de fait, la majorité des alternants dénoncent un acceés et des 5
conditions rendus difficiles, en partie a cause de la crise sanitaire

Va/|

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ? 458 jeunes
Question posée uniquement a ceux qui suivent ou ont suivi une formation en alternance

Total d’accord

Vous trouvez que depuis la crise sanitaire il est plus difficile de trouver
des entreprises qui recrutent des alternants

80¢

44%

Vous auriez aimé bénéficier de plus de conseils, d'accompagnement

. Y Ve o
pour vous aider a décrocher votre alternance 42%

Vous avez rencontré des difficultés a trouver une entreprise qui vous

0,
recrute en alternance 40%

Pendant la crise sanitaire, votre alternance en entreprise a été

suspendue* 33% 33% 17% 17%

@ Tout a fait d'accord Plutot d'accord @ Plutot pas d'accord @ Pas du tout d'accord

*ltem uniquement posé a ceux qui sont actuellement en alternance ou qui l'ont réalisée au cours des deux derniéres années) °
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La quasi-totalité des jeunes considere qu’il est aujourd’hui nécessaire -
d’encourager les formations en alternance

Va/|

Q. Diriez-vous que... ? 1018 jeunes

Total Oui

Les entreprises francaises devraient accueillir plus souvent
des jeunes en alternance

7% 91% . aoee 69%
des entreprises ayant
recours a l'alternance

veulent la renforcer
au sein de leur

entreprise
al'avenir

Il faut encourager les formations en alternance, car
I'expérience en entreprise compte désormais davantage que
les diplémes

@ Ovui, tout a fait @ Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP
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Les aides versées aux entreprises recrutant en alternance sont percues -
comme décisives pour le déploiement de ces contrats % @

Q. Depuis le début de la crise sanitaire, des aides financiéres ont été versées aux entreprises recrutant des jeunes en alternances. 1018 jeunes
Elles prendront fin le 30 juin 2022*/ en décembre 2022**,
Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes ?

501 dirigeants

Total d’accord Total d’accord

La mise en place de ce dispositif d'aides est une bonne chose

9% H 89% 92%

47% 38% 10% 1 % 85% 88%
36% 43% 16% a4 79% 38%
Vous avez vu davantage d'offres d'emploi en alternance depuis la mise en place de
ces aides / Les aides mises en place par |'Etat vous ont permis de recruter des jeunes 22% 40% 30% 1% 620/0 71 (yo
en contrat d'alternance***

Depuis le début de la crise sanitaire vous avez le sentiment que les entreprises ont en
effet davantage recruté des jeunes en alternance / Depuis le début de la crise

re /Dey 21% 39% 32% 1% 60% 43%
sanitaire vous avez davantage recruté de jeunes en alternance***

@ Tout A faitd'accord @ Plutot d'accord Plutdt pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP

Ce dispositif d'aides doit étre maintenu
au-dela du 30 juin 2022* / de la fin de 'année 2022%*

Vous craignez que les entreprises arrétent de recruter des jeunes en alternance
quand les aides prendront fin / Vous ne pourrez plus vous permettre de recruter des
jeunes en alternance quand les aides prendront fin***

*L’étude aupres des jeunes a été administrée avant I'annonce du ministre du Travail de prolonger les aides jusqu’en décembre 2022
. . = 1 2 . . " < . o (s
“oplnlonway pour ‘indeed L’étude aupres des dirigeants a été admm/stre.e apres | anno{nce du m/nlstfe du Travail, I'item a donc été modifié. @
***Items uniquement posés aux entreprises ayant actuellement des alternants.
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o Le recours a l'alternance et l'intérét

que représente ce type de contrat




Six entreprises sur dix ont déja recruté en alternance ou comptent le %
faire dans I'année a venir B0 e

Q. Avez-vous déja mis en place au sein de votre entreprise des contrats en alternance (dont apprentissage) ?

Oui, et c’est toujours le cas actuellement 39%

Oui, mais ce n'est plus le cas actuellement 17%

Non, mais vous comptez le faire dans I'année a venir 4%

Non, et vous ne comptez pas le faire dans I'année a venir 40%

NSP 0%
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L'alternance satisfait pleinement les entreprises qui I'ont essayée %

501 dirigeants

Q. Diriez-vous que le recrutement de jeunes en alternance (dont apprentissage) ... ?

Total Oui
.. est une solution que vous voulez recommanderit:_aznizr:;l’F;arlij;cg;se 79 & 90%
... vous satisfait/vous a satisfait* 5% 90%
... permet d’'embaucher a des colts moindres 12% 17% 1% 70%
... est adapté a votre secteur d'activité 10% 69%
*Items uniquement posés a ceux qui ont déja recruté en alternance @ Ovui, tout A fait () Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP
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La formation de talents ayant vocation a rester au sein de l'entreprise a
l'issue de I'alternance constitue le premier atout de ces contrats

Q. Pour vous, quels sont les principaux avantages du recrutement en alternance (dont apprentissage) pour les entreprises ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Il permet de garder au sein des entreprises les savoir-faire transmis 52%

Il constitue une méthode efficace de pré-recrutement 48%

Il permet de modeler les apprenants selon les attentes de I'entreprise 37%

Il permet d'intégrer de nouvelles compétences 36%

Il permet d’embaucher en limitant les colts 35%

29%

I offre un renfort temporaire de main d'ceuvre

Il est source de modernité et d'innovation pour I'entreprise 23%

2%

Aucun

“opinionway pour ‘indeed

S

501 dirigeants



Pourtant, la proposition d’'un CDI apreés la période d’apprentissage n’est ‘g@’
pas systématique 262 dirigean

Q. Aujourd’hui, a l'issue de la période d'apprentissage, proposez-vous ou non aux jeunes qui ont réalisé en contrat d'alternance au

sein de votre entreprise de les embaucher en CDI ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja mis en place des contrats d’alternance

Non, jamais

Oui, systématiquement

Total oui

92%

Oui, mais pas systématiquement

“opinionway pour ‘indeed @
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o 'accompagnement, un enjeu

majeur du recours a l'alternance




Lincapacité a accompagner les apprenants représente pour les
entreprises le premier obstacle au recrutement en alternance

Q. Quelles sont les raisons qui vous incitent ou pourraient vous inciter a ne pas recruter en alternance (dont apprentissage) au sein de

votre entreprise ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Le manque de disponibilité pour accueillir les alternants et contribuer a leur formation
Le manque de candidats pour votre secteur d’activité, votre type de métier

Le rythme d'alternance peu adapté a I'activité de votre entreprise

Le manque d’activité de votre entreprise, 'absence de besoin de main d'ceuvre
supplémentaire

Le manque d'opérationnalité, d'autonomie des alternants

Les démarches administratives trop complexes pour les accueillir

Une mauvaise expérience passée ne donnant pas envie de prendre a nouveau ce risque
La prise en charge financiere trop importante

Autre

Aucune

“opinionway pour ‘indeed

22%

1%

2%

53%

39%

28%

26%

18%

16%

16%

£

501 dirigeants



@ comme requérant du temps

Q. Diriez-vous que le recrutement de jeunes en alternance (dont apprentissage) nécessite du temps pour pouvoir bien les

accompagner ?

“opinionway pour ‘indeed

Non, plutétpas = 1%

Non, pas du tout 8%

NSP 0%

61%

L'accompagnement des jeunes en alternance est massivement percu

Non

9%

S

501 dirigeants



Les entreprises qui ont recours a l'alternance estiment le plus souvent ‘%’
avoir les moyens de bien accompagner les apprenants -y

Q. Aujourd’hui avez-vous les moyens de bien accompagner les jeunes en alternance que vous accueillez au sein de votre entreprise
?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja mis en place ou qui comptent mettre en place des contrats d’alternance

Oui, suffisamment

A des alternants actuellement : 76%
A eu des alternants mais plus actuellement : 53%

*N'a jamais eu d'alternants mais compte en recruter: 51% Total oui

92%

Oui, mais pas suffisamment

Non

*En raison de bases faibles, ces résultats sont a interpréter avec précaution.
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L'accompagnement sur mesure tout au long du contrat est la solution %@\
privilégiée pour faciliter l'intégration des alternants e

Q. Vous personnellement, quelles actions avez-vous mis en place ou avez-vous l'intention de mettre en place pour accompagner les

alternants qui integrent votre entreprise ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja mis en place ou qui comptent mettre en place des contrats d’alternance
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Un accompagnement sur mesure tout au long du contrat d’alternance 62%

Des formations pour les maitres d’alternants afin de mieux valoriser leurs

(o) . 0,
compétences 32% A des alternants actuellement : 36%

A eu des alternants mais plus actuellement : 24%
*N'a jamais eu d'alternants mais compte en recruter : 29%

Une boite a outils mettant a disposition des informations (tutoriels, FAQ, etc.)

[0)
pour les alternants 22%
Un dispositif pour rapprocher le maitre d'alternant aupreés du référent de 2204
I'alternant au sein de son école 0
Une boite a outils mettant a disposition des informations (tutoriels, FAQ, etc.) 19%
0

pour les maitres d'alternants

Aucune I 2%

“opintonway pour ‘indeed Q



03

o Le renforcement de l'alternance dans les
entreprises : une solution souhaitée mais qui
repose sur les aides de |'Etat




Les entreprises ayant déja eu recours a l'alternance souhaitent %@\
majoritairement renforcer cette solution a l’'avenir ...

Q. Diriez-vous que le recrutement de jeunes en alternance (dont apprentissage) est une solution que vous voulez renforcer au sein

de votre entreprise a I'avenir ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja mis en place des contrats d’alternance

Oui, tout a fait 28%
Oui

69%

Oui, plutot 41%

Non, plutét pas 20%
Non

31%

Non, pas du tout 11%

NSP 0%
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alternance constituent un pivot du recours futur a cette solution

Les aides financiéres versées aux entreprises recrutant des jeunes en

S

501 dirigeants

Q. Depuis le début de la crise sanitaire, des aides financieres ont été versées aux entreprises recrutant des jeunes en alternance. Elles

prendront fin en décembre 2022.
Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes ?

Total d’accord

La mise en place de ce dispositif d'aides est une bonne chose % 920/0

Ce dispositif d"aides doit étre maintenu au-dela de la fin de I'année 2022 55% 33% 6% 88%

Les aides mises en place par I'Etat vous ont permiesndceor:tcrgit;,; izsrrj;zl:lr;zi 16% 12% B8 71 (yo

Depuis le début de la crise sanitaire vous avez davantage recertr:t:ltdeerrjsl;rg:i 26% 1% 43(yo

Vous ne pourrez plus vous permettre de rec(r]Lijtaer:(;jIeessj:itijr:eessperr;r::zcljtreor:s\;;rcse 31% 1% 380/0
*Items uniquement posés a ceux qui ont actuellement des alternants. @ Tout afaitd'accord @ Plutot d'accord Plutot pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création, lI'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
quils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction aprés
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.




“oprnionway

15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER

RESTONS CONNECTES !  ove

www.opinion-way.com

Eléonore Quarré

Directrice d’études

Département Opinion & Politique
eguarre@opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers
résultats d'études dans votre boite mail
en vous abonnant a notre

Lisa Corbineau
Chargée d’études senior
Icorbineau@opinion-way.com
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https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
mailto:lcorbineau@opinion-way.com

